/Zarzadzanie rezerwacjami

Dzien dobry! Na ostatniej sesji wyjasnilismy, czym sg zamowienia rezerwacji

i jak utworzy¢ zaméwienie w imieniu uzytkownika.

Z tego samouczka dowiesz sie, jak monitorowac i przeglgdac biezgce zamdwienia
oraz jak zarzgdza sie poszczegdlnymi zamowieniami.

W celu monitorowania zamowien rezerwacji nalezy przejs¢ do menu Udostepnianie > Monitorowanie
zamoéwien i procesow

dotyczacych pozycji.

Po zatadowaniu strony mozesz uzy¢ aspektow, aby wyswietlic same Zamowienia rezerwacji.
W tym miejscu mozna przeglgdac, edytowac lub anulowac¢ wszelkie aktywne zamaowienia.
Teraz trzeba zrealizowa¢ zamdwienie rezerwacji dla uzytkownika.

PrzejdZz do menu Udostepnianie > Zarzgdzanie ustugami dla uzytkownikéw...

i wprowadz dane w kodzie paskowym uzytkownika lub wyszukaj rekord uzytkownika.

Gdy otworzy sie konto uzytkownika, kliknij karte ,Zamowienia”.

W tym miejscu mozna zobaczy¢ wszystkie aktywne zaméwienia,

a takze anulowac¢ poszczegdlne zamaowienia lub edytowac je, zmieniajgc date poczatkowg, date koncowg
i godzine.

W razie potrzeby mozna uzy¢é menu rozwijanego, aby wyswietli¢ tylko zamowienia okreslonego rodzaju.
Aby zrealizowac¢ zamdwienie, przejdz na karte ,Wypozyczanie”
i zeskanuj pozycje.

Ksigzka jest teraz przypisana Sarah — tak jak kazda inna wypozyczana pozycja,



jednak data zwrotu to data koncowa (i godzina) zamoOwienia rezerwacji.

Pozycja moze by¢ zwrdcona, jak kazda inna pozyczona pozycja,

poprzez zeskanowanie jej w karcie Zwroty na koncie uzytkownika...

lub przejscie do menu ,Udostepnianie” > ,Zwrot pozycji”.

Pozycje z zamdéwieniami rezerwacji nie mogg by¢ wypozyczone ani zaméwione w trakcie okresu
rezerwacji.

Na przykfad, jezeli wrocisz do karty ,Wypozyczanie”

i sprébujesz wypozyczy¢ Sarah pozycje, ktdrej dotyczy aktualne Zamowienie rezerwaciji,

Alma wyswietli btad ,Blokada wypozyczenia”.

Jezeli jednak pozycja bedzie wypozyczona przed okresem zamowienia rezerwacji,

ale z terminem zwrotu, ktéry normalnie zakonczytby w okresie rezerwacji,

btgd ,Blokada wypozyczenia” pojawi sie z mozliwoscig obejscia poprzez skrécony termin zwrotu.



