

聊天設定

你好

您可以配置聊天服务与Summon集成

使研究人员能够联系图书馆工作人员

在本节中

您将学习如何配置和自定义

已与 Summon 集成的聊天系统

如果您的圖書館使用LibraryH3lp、SpringShare的聊天服务

WhatsApp或QuestionPoint聊天服务

您可以将该聊天服务集成到Summon界面中

您可以选择在Summon网页的右上角

或侧边显示一个可自定义的聊天图标

该图标会显示当前聊天功能是否可用

在Summon中

当研究人员点击聊天图标时

会打开一个浮动聊天窗口

您可以在 Summon 管理控制台中自定义Chat

在"设置"选项卡上 单击左侧菜单中的 Chat

在这里您可以配置您的库订阅的聊天服务

在本例中

我们订阅了SpringShare Chat

小部件位置默认在页面顶部

但如果您希望它显示在屏幕右侧

可以将其切换为"自定义"并选择"右侧"

还可以自定义小部件的在线和离线图像

要更改任一图片 请先开启"自定义"选项

然后点击"选择文件"以在您的计算机上查找图片

完成后

点击"保存设置"以应用您的更改

如果您的库订阅了不同的聊天服务

您可以创建自定义链接

或使用外部JavaScript文件

来集成或链接到您的聊天服务

请参阅知识中心中的Summon文档

了解有关如何配置这些选项的更多信息

您现在已经了解了如何配置

和自定义已与Summon集成的聊天系统

谢谢观看



