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1 Ubersicht

Das Fernleihmodul kann verwendet werden um,
e die Fernleihbestellungen Ihrer Benutzer zu verwalten

¢ Bestellungen entgegenzunehmen, die von anderen Bibliotheken an Sie
gerichtet werden

e die administrativen Einstellungen zu verwalten, die fur die beiden oben
genannten Dienste erforderlich sind

Die Fernleihsatze sind in einer Datenbank XXX40 enthalten (z.B. MAB40). Jede
Fernleihdatenbank ist mit einer einzigen ADM-Datenbank (zum Beispiel MAB50)
verknlpft und umgekehrt.

Die Fernleihsatze sind fir den Verkehr in zwei Richtungen relevant:
e Bestellungen lhrer Benutzer, die an andere Bibliotheken gerichtet werden
e Bestellungen von anderen Bibliotheken an Sie

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten zur Anpassung lhres Fernleihsystems in Bezug
auf:

e die Methode der Kommunikation mit den Fernleihpartnern - Post, E-Mail, ISO
oder SLNP.

e den Grad, in dem das System aktive und passive Fernleihen ohne Steuerung
behandelt.

Zwei Arten von Satzen missen angelegt werden, bevor Sie die Arbeit mit der
Fernleihe beginnen konnen: Partner und potenzielle Lieferanten.

e Partner - extern und intern

o Externe Partner - dies sind die externen Organisationen, an die Sie
Fernleihbestellungen richten und von denen Sie andere Bestellungen
erhalten.

o Interne Partner (Fernleiheinheiten) - die administrativen Einheiten
innerhalb der ADM-Datenbanken Ihrer ALEPH-Installation, die
Fernleihbestellungen verwalten. Die Fernleiheinheit ist in ihrer
Funktion einer Zweigstelle vergleichbar. Mehrere Zweigstellen kénnen
zu einer Fernleiheinheit gruppiert werden. Die Fernleiheinheit wird im
Benutzerstammdatensatz festgelegt.

e Die Liste der moglichen Lieferanten wird verwendet, um einen Lieferanten
auszuwadhlen, an den eine passive Bestellung gesendet wird. Fir SLNP ist dies
nicht notwendig, da die mdglichen Lieferanten durch den ZFL-Server
identifiziert werden.

Im GUI und im OPAC gibt es zwei verschiedene Arten von Bestellformularen:
e Monographien

e Zeitschriften
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1.1 Glossar

Aktive Fernleihbestellung
Eine aktive Fernleihbestellung ist eine eingehende Bestellung.

Folgende Aktionen sind wéhrend einer aktiven Fernleihbestellung vonnéten:
Schritte mit einem Stern (*) bedlrfen keiner Steuerung; Schritte mit zwel
Sternen (**) bedurfen dann keiner Steuerung, wenn die Kommunikation Gber
ISO lauft.

1.

** Anlegen der Bestellung (wenn die Kommunikation tber ISO
lauft, geschieht dies automatisch)

2. * Uberpriifen, ob die Bibliothek das bestellte Material besitzt

4.
S.

** Wenn das Material nicht verfligbar ist, Senden einer
entsprechenden Antwort an die anfordernde Bibliothek

Senden einer Antwort
Versand des Materials verzeichnen

Wenn erforderlich, Riickgabe des Materials

Benutzer

Im Fernleihsystem gibt es zwei Arten von Benutzern:

Gebend

Bibliotheksbenutzer, die durch die Fernleihe mit Material
beliefert werden. Sie kénnen im OPAC eigenstandig
Fernleihbestellungen aufgeben. Der Stammdatensatz beinhaltet
die Fernleiheinheit, das Gesamtlimit fir Fernleihbestellungen
sowie das Limit fur gleichzeitige Fernleihbestellungen.
Ausleihen, Verlangerungen und Riickgaben im Rahmen der
Fernleihe werden wie normale Ausleihvorgénge gespeichert und
im Ausleihmodul angezeigt.

Fernleihpartner, denen Sie Material liefern (externe Partner und
interne Fernleiheinheiten).

Gebend (aktiv) bedeutet im Zusammenhang mit der Fernleihe, dass Sie einer
anderen Bibliothek Material liefern.

Kommunikation
Sie kdnnen mit Fernleihpartnern kommunizieren wie folgt:

Post/Fax
E-Mail
ISO ILL 10160/10161 Protokoll

SLNP (Simple Library Network Protocol, vor allem in
Deutschland)
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Leitweg

Aus der Liste der moglichen Lieferanten wird der Leitweg gebildet, Giber den
ein Fernleihpartner gewahlt wird, an den eine passive Bestellung gesendet
wird. Die Liste der moglichen Lieferanten wird fir jede Fernleiheinheit und
jede Materialart zusammengestellt. Die Liste wird vom System gepriift, wenn
eine passive Bestellung eingeht.

Lokal vorhanden

Eine Prifung, ob das Material lokal vorhanden ist, kann sowohl beim Anlegen
einer Bestellung Uber die GUI-Fernleihe als auch Uber den OPAC erfolgen.
Dies kann automatisch erfolgen. Das System kann so eingestellt werden, dass
Benutzer lokal vorhandene Materialien nicht Uber die Fernleihe bestellen
kdnnen.

Mitarbeiter

Mitarbeiter haben die Aufgabe, administrative Sdtze anzulegen (Lieferanten,
Einheiten, Leitwege, Benutzer) sowie aktive und passive Bestellungen zu
bearbeiten. Jeder Mitarbeiter hat Berechtigungen flr eine einzige
Fernleiheinheit. Den Mitarbeitern missen Berechtigungen fir das
Fernleihmodul sowie fir die bendtigten Ausleihprozesse gegeben werden.

Nehmend

Nehmend (passiv) bedeutet im Zusammenhang mit der Fernleihe, dass Sie
Materialien von einer anderen Bibliothek anfordern.

Partner

Ein Fernleihpartner ist eine administrative Einheit, die Bestellungen an Sie
sendet oder auf lhre Bestellungen antwortet. Jede Bibliothek/Institution im
Fernleihprozess, einschlieBlich lhrer eigenen, hat einen Partnersatz im System.

Es gibt drei Arten von Partnern: interne Partner, externe Partner (global
genutzt) und externe Partner (lokal genutzt).

= Interner Partner — auch Fernleiheinheit genannt: eine lokale
administrative Einheit, die alle Fernleihaktivitdten verwaltet. Eine
Einheit kann fur eine einzelne Zweigstelle oder fiir eine Gruppe von
Zweigstellen aufgesetzt werden. Einheiten konnen flir zwei Arten von
Services aufgesetzt werden.

o Eine Fernleiheinheit flir passive Bestellungen (nehmende
Bibliothek) betreut die Fernleih-Bestellungen fir eine
Gruppe von Benutzern; fur jeden Benutzer kann die
Einheit in dessen Stammdatensatz eingetragen werden.

o Eine Fernleiheinheit fir aktive Bestellungen (gebende
oder Liefer-Bibliothek) betreut die an sie gerichteten
Fernleihbestellungen und kann Exemplare anderer
Zweigstellen verleihen.
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= Global genutzter externer Partner - eine Lieferbibliothek oder eine
anfordernde Bibliothek, die nicht Teil Ihres Bibliothekssystems ist. Ein
global genutzter Partner kann von allen ADM-Datenbanken als Lieferant
verwendet werden.

»= Lokal genutzter externer Partner - wie global genutzter externer
Partner, mit dem Unterschied, dass sie nur von der Bibliothek als Lieferant
genutzt werden kann, die diesen Partnerdatensatz angelegt hat.

Jeder Fernleihpartner (extern und intern) muss einen Benutzerdatensatz haben.

Passive Fernleihbestellung

Eine passive Fernleihbestellung ist eine ausgehende Bestellung. Sie wird von
einer Fernleiheinheit an einen potenziellen Lieferanten gesendet, um die
Bestellung eines Benutzers zu erfillen.

Folgende Aktionen sind wahrend einer passiven Fernleihbestellung vonnéten:
Schritte mit einem Stern (*) bedirfen keiner Steuerung; Schritte mit zwei
Sternen (**) bedirfen dann keiner Steuerung, wenn die Kommunikation Gber
ISO lauft.

7. Anlegen der Bestellung (durch den Benutzer im OPAC, oder
durch das Bibliothekspersonal im Fernleih-Modul.

8. * Prifen, ob das Material lokal vorhanden ist (wenn eine
Bestellung im OPAC aufgegeben wird, kann sie in diesem Fall
blockiert werden)

9. * Zuweisen von potenziellen Lieferanten
10. * Senden der Bestellung an einen potenziellen Lieferanten

11.** Antwort des Lieferanten aufnehmen (wenn die
Kommunikation tber ISO erfolgt, geschieht dies automatisch)

12. Eingang des Materials verzeichnen
13. Wenn erforderlich, Riicksendung des Materials

Sammelverarbeitung

Sammelverarbeitung ist fur Versand und Eingang moglich, basierend auf
einem Strichcode und/oder einer Bestellnummer.

Steuerung

Fernleihbestellungen (aktiv und passiv) konnen gesteuert oder automatisch
verarbeitet werden, wobei die mdgliche Automatisierung von der Art der
Kommunikation mit dem Fernleihpartner abhéngt. Jeder Schritt, abgesehen
von den physischen Aktionen des Auffindens, Versendens, Empfangens und
Zuriickgebens von Material, kann automatisch erfolgen. Fir Partner mit 1SO-
Kommunikation kann auch das Versenden von Nachrichten automatisch
erfolgen, ansonsten muss dies manuell getatigt werden.
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1.2 Der Fernleih- Desktop
Die Oberflache des Fernleihmoduls orientiert sich an Arbeitsablaufen.

e Bestellungen sind nach ihren Status gruppiert, so dass man schnell jene
Bestellungen findet, die bearbeitet werden mussen.

e Aktionen werden ausgefuhrt, indem man erst die Aktion auswéhlt und dann
die ID (Strichcode, Bestellnummer) eingibt. In diesem Ablauf dhnelt das
Fernleihmodul dem Ausleihmodul und unterscheidet sich vom
Erwerbungsmodul.

Hier ist ein Beispiel des Fernleihmoduls mit gedffneter Registerkarte "Passive
Fernleine” im Funktionsmodus. Angezeigt wird eine Liste von passiven
Fernleihbestellungen, die bearbeitet werden mussen:

B Fernleihe (neu) ALEPH - Version 18.01 Dalenbank: MAB40 - MAB-Neue Fernleihe (MABA40) Server: neptun:6991 (18.01) Nu... [2 ][]
ALEPH  Ansicht  Passive Fermlsihe  Aktive Fernlshe  Services  Hife | 2]

Passive Fernleihleiste| L7 [paatnummer = (Gl

(3 [Bestelinummer = Status = Lokalisiert

Aktive Fernleihleiste [ [ 7y (5 Wﬂ Y] |

@ [1]Furktion O [2] Ubersicht

® &
Lgkalisieran

148 Lokaligiert  01/03/07 Nach Belieben i

AFL Bestellungen Liste (3)

= AFL Bestellung (145 - Lokalisiert) 13t Lokalislert  Z2A1BL7 Nadhibeliebkn Hicht erfilllt
Bestellpratokall
=- Sammelverarbeitung 4
= Liefern Antwort

Ruckgabe erforderlich

Riickgabe nicht erforderlich Crucken
lrckgabe nicht erforder i
Elektronisch Laschen
Rackpahrmg Status sndern
Nicht erflillt 4
Weiterleiter

Registerkarte Passive Fernleihe ey & [ril ouftaigerh i

1. Bestelluna Info | 2. Titel Dretails ] 3, Bestellung Details ] 4, Exemplare } £, Meldungen ]

~
Besteller Code 18 [111000000145]
Hamburg, Staats- und
HestEliciane Uriversitatsbibliothek
Bestellnummer 145
Aktenzeithen
Referenznummer des
Bestellers i
Protokolltyp Erief
Erfassungsdatum 05/07/2006
Service Level
Benitigt zum 25/08/2006
Mit Gebiihr w
< | » : =
& EDNED RN IR )

1.2.1 Bildschirmelemente

Titelleiste
Die Titelleiste zeigt den Namen des Programms. Ebenfalls angezeigt werden
Statusmeldungen zur Serververbindung:

El Fernleihe {neu) ALEPH - ¥ersion, 18.01/ Datenbank: MAB40 - MAB-Meue Fernleihe (MAB40) Server: neptun:6991

Menduleiste
Die Menuleiste enthalt die aufklappbaren Mends, aus denen Sie eine Option anwahlen
kdnnen.

| ALEFH  Ansicht  Passive Fernleihe  Aktive Ferrleihe  Services  Hilfe
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Passive Fernleihleiste

Die Passive Fernleihleiste wird gebraucht, um passive Fernleihen zu suchen; zum
Auffinden kénnen die Bestellnummer, die Benutzer-1D, Worter aus dem Titel, der
Lieferantencode usw. verwendet werden. Alle gefundenen Sétze werden in einer Liste
angezeigt.

|@ |Beste|lnummer ﬂ | |

Aktive Fernleihleiste

Die Aktive Fernleihleiste wird gebraucht, um aktive Fernleihen zu suchen; zum
Auffinden konnen die Bestellnummer, der Strichcode, Worter aus dem Titel, der
Besteller-Code usw. verwendet werden. Alle gefundenen Sétze werden in einer Liste
angezeigt.

(T4 | | Titelstichweort || marmaLs

Neue Bestellung
Am rechten Ende der Aktiven und Passiven Fernleihleisten finden Sie Buttons zum
Erstellen neuer Aktiver und Passiver Fernleihen flr Zeitschriften und Monographien.

@)
(5

Registerkarten Aktive und Passive Fernleihe
In den Registerkarten Aktive und Passive Fernleihe konnen Sie Bestellungen ansehen
und bearbeiten. Jede Registerkarte hat zwei Anzeigemodi, Funktion und Ubersicht.

e Funktionsmodus
Im Funktionsmodus kdnnen Satze bearbeitet werden.

e Ubersichtsmodus

Der Ubersichtsmodus gibt eine schnelle Ubersicht tber die Bestellungen und
Nachrichten. Diese Ansicht dient als Index der Bestellungen, die nach Status
gruppiert werden; sie kénnen ausgewéhlt und in den Funktionsmodus verschoben
werden. Nicht alle Status erfordern eine Aktion, manche werden nur zur
Information angezeigt. Der Text der Status, bei denen eine Aktion erwartet wird,
erscheint fett. Sie kdnnen die Anzeige auf momentan aktive Bestellungen
einschréanken. Dazu klicken Sie in die Checkbox Nur aktive.

Die Hauptzweige im Ubersichtsmodus sind Bestellstatus und Meldungen.
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Bestellstatus

Der Zweig Bestellstatus ist in untergeordnete Zweige gruppiert, die die
einzelnen Status und Unterstatus darstellen. Klicken Sie ein Plus-Zeichen, um
die Unterstatus eines Status anzuzeigen. Klicken Sie ein Minus-Zeichen, um
das Meni der Unterstatus zuzuklappen. Rechts von jedem Status sagt eine
Zahl in Klammern aus, wie viele Bestellungen momentan in diesem Status
sind. Markieren Sie einen Status oder Unterstatus, um weitere Informationen
im rechten Rahmen zu sehen; von dort kénnen Sie in den Funktionsmodus
wechseln.

Meldungen

Der Zweig Meldungen ist nur relevant, wenn Sie mit Fernleihpartnern tber
ISO ILL kommunizieren. Der Systembibliothekar kann die Anzeige dieses
Zweigs unterdriicken. Der Meldungen-Zweig ist in Zweige fir die
verschiedenen Arten von Meldungen untergliedert. Rechts von jedem
Meldungstyp sagt eine Zahl in Klammern aus, wie viele Bestellungen eine
solche Meldung erhalten haben.

Waéhlen Sie einen Zweig aus, um die Meldungen im rechten Rahmen
anzuzeigen.

Nachfolgend sehen Sie Beispiele der Aktiven Fernleihleiste, im Ubersichts- und im
Funktionsmodus:

@ @ |y |a | @ @ |y |a |
O [1]Funktion & [2] Ubersichit O [1] Funktion & [2] Ubersicht
O Hur aktive Mur aktive
-I-Bestellstatus - Bestellstatus
G L Durchsicht (50 Lokalisiert (<
+-In Bearbeitung {0} Weitergeleitet (1)
+- Geliefert {00 Micht erflllt (&)
+- Zurlickerveartet (00 Abgeschlossen (7}
+- Bedingte Lieferung (O} Meldungen
+- Storniert {07
+-Germahnt ({0 Ubersichtsmodus - Aktive
+- Zurlckgerufen (00
+-Yerloren {00
+- Beschadigt (0
+- Micht geliefert (6}
+- Abgeschlossen (7)
-I- Meldungen

allgemein (0}

Stornierung (0

Anfrage zur Yerlangerung {00
Anfrage Status (0)

Status oder Fehlerbericht (00

Ubersichtsmodus - Alle

exLibris
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@ G|y |a |

® [1] Funktion O [2] Ubersicht

AFL Bestellungen Liste
-- AFL Bestellung

-- Sammelverarbeitung
--Liefern
Rickgabe erforderlich
Rickgabe nicht erforderlich
Elektronisch
Ricknahme
Micht erfullt

Funktionsmodus

Registerkarte Administration
Die Registerkarte Administration ermdglicht den Zugriff auf:

e Partner - sowohl interne Partner (Fernleiheinheiten) als auch externe Partner
(anfordernde und liefernde Bibliotheken).

e Modgliche Lieferanten - Konfiguration von Leitwegen.

e ISO APDU Exceptions - Dies ist nur relevant, wenn Sie ISO ILL verwenden.
Der Systembibliothekar kann die Anzeige dieses Zweigs unterdricken. In
dieser Liste kdnnen Sie ISO-Nachrichten sehen, die nicht automatisch
verarbeitet werden konnten.

IR
O O

-1- Administration
Fernleinpartner
Magliche Lizferanten
APDL) Exceptions
Custormer I

Registerkarte Recherche

Die Registerkarte Recherche wird fiir die Suche nach Titelsédtzen verwendet. Sie

kdnnen

e in der lokalen Titeldatenbank Titelsatze suchen und deren Bestand und
Ausleihstatus tberpriifen

e in einer anderen Bibliothek nach einem Werk suchen

exLibris
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e eine Fernleihbestellung (aktiv oder passiv) anlegen; Titeldaten werden
automatisch aus dem gefundenen Satz kopiert

e eine Fernleihbestellung suchen (aktiv oder passiv)
@@y a |
O O

--Recherche

[5] Suchanfrage
[1] IndexsLiche
[&] Ansicht

1.3 Workflows

Es gibt hauptséchlich zwei Aufgaben beim Arbeiten mit dem Fernleihmodul:
e Einrichtung (Verwaltung von Partnern und Leitwegen)

e Bearbeitung von aktiven und passiven Fernleihbestellungen

Die Einrichtung muss vor der Aufnahme der eigentlichen Arbeit mit dem
Fernleihmodul erfolgen. Wenn Sie die Einrichtung abgeschlossen haben, werden
diese Anfangsschritte nur noch bei Bedarf ausgefuihrt. Die Einrichtung wird erklart in
Einrichtung der Fernleihe Einrichtung der Fernleihe auf Seite 17.

Die Arbeit mit aktiven und passiven Fernleihbestellungen wird vom Fernleihpersonal
taglich in Anspruch genommen. Jede Bestellung hat einen Lebenszyklus, vom
Zeitpunkt ihrer Anlegung bis zur Vollendung. Alle Bestellungen zwischen diesen
Zeitpunkten werden aktuelle Bestellungen genannt.
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Borrowing Request Life Cycle

This is a schematic outline of the
Borrowing Request cycle; some
of the actions are optional, some
of the actions can be performed
in a manual or automatic manner

New Request form
is filled in (by
patron or by staff)

Local
ownership is
checked

Potential
suppliers are
assigned

Request is sent to

the first (or next)
potential supplier

Requester
replies

<
—>

L}
Supplier sends
message (more

Request
denied
-END-

DI

Supplier
refuses
reguest

Supplier sends
) material

infarmation, will
supply)
Returnable
material
Message from
supplier
Item is created
and loaned to
patron (CIRC)

Circulation
follow-up

SN

Y

Non-returnable
material

Material
transferred to
patron (direct

or pckup)

Item is
checked in and
retumed lo
supplier

exUibns

15




Lending Request Life Cycle

Reqguester is

ltem restrictions —

informed _{7

.

Requester
cancels
request
-end -

.

New reguest is
received/created

v

Itern not available —
Supplier is informed -
END

Attempt to find
available item

Reqguester
accepls
restrictions

Fetch item

Returnable
material

Loan and send

Follow-up
(Overdue,
Recall)

Receive and
check in
—END -

v

Mon-returnable
material

Send
-END -

This is a schematic outline of the
Lending Request cycle; some of the
actions are optional; some of the
actions can be performed in a manual
or automatic manner
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2 Einrichtung der Fernleihe

Vor der Aufnahme der Arbeit mit den Fernleih-Funktionen mussen Sie Folgendes
tun:

1. Einrichtung der Fernleihpartner (interne Fernleiheinheiten und externe
Lieferanten) und Anlegen von Benutzersétzen fiir sie.

2. Anlegen eines ALEPH-Nutzers, der die Berechtigung zur Arbeit mit der
Fernleihe und relevanten Ausleihfunktionen erhélt; der Nutzer kann Aufgaben
innerhalb einer Fernleiheinheit ausfiihren. Sie konnen diesen Nutzer nur
anlegen, wenn Fernleiheinheiten im System vorhanden sind.

3. Anlegen eines Leitwegs fur mdgliche Lieferanten (fiir passive Bestellungen)
Zuweisen einer Fernleiheinheit an Benutzer mit Fernleihberechtigungen

2.1 Einrichtung der Fernleihpartner

Vor der Arbeit mit dem Fernleihmodul mussen die Fernleihpartner (interne
Fernleiheinheiten und externe Lieferanten) im System eingegeben werden. Jeder
Fernleihpartner, der ein Exemplar bei lhnen bestellt oder bei dem Sie Material
bestellen, muss einen Partnerdatensatz im System haben. Zudem sind Sie selbst eine
Fernleiheinheit. Fernleiheinheiten missen im System vorhanden sein, damit ein
ALEPH-Nutzer angelegt werden kann (siehe Abschnitt 2.2 Anlegen eines
berechtigten Mitarbeiters auf Seite 21).

Fur jeden Fernleihpartner muss auch ein Benutzerdatensatz angelegt werden (siehe
2.1.2 Anlegen von Benutzersatzen fiir Fernleihpartner auf Seite 20).

Fernleihpartnersatze konnen in der Registerkarte Administration Uber den Zweig
Fernleihpartner betrachtet, geédndert und angelegt werden.

Nachstehend sehen Sie ein Beispiel der Registerkarte Administration:

Fernleihe (neu) ALEPH - Version 18.01 Datenbank: MAB40 - MAB-Neue Fernleihe (MAB40) Server: neptun:6991 (18.01) Nutzer: MEDUC Fernleiheinheit: FL_MEDLIC

ALEPH  Ansicht Passive Fernleine  Aktive Fernleihe  Services  Hife | 2]

(& | [zestelrummer || @@
(T3 | [zestelrummer || ®@ &
@@ v |a| Eernlshgariner |

© o Partrerfilter

Suchmodus: Mame

- Administration \

;Erjler‘:‘pirh;j e s FL_Law Fernlsheinheit Lavy o TR
0 bt L tutindisch FLLMEDUC  Fernleheinheit MEDUC v MaBa0

APDU Exceptions Dlitindsch
Customer ID Dl ek 18 Harburg, Staats- und

D richt aktiv

Universitatsbibliothek
[ Minster, Universitats- und
Landesbibliotek
SB Sandra's Lisferbibliothek
TEST Test Lisferant

I ZFL ZFL Server

I~ e interne Partner

1. 8ll. Angaben, | 2. Kemmunikatien | | | 5. Kankakt aligemein | 6. Kantakt Lisfarung | 7. Kantak! Rechnunia |

Erfasungsdstum: | G/108  Kowekturdatum: | oBliis I:I
Katalogisierars [samoRe—

Partner Cade: o1 Zaitfrw Riockversa [7

Waiterer Code wizhrungi ELR O]

Partner Name Diisseldarf, Universitats- und Landeskibl [B]  status [Aktiv -

Zetfov Lieferung: |21 Sprachet GER E|

Motiz: [ E e [

Copyright Hinweis:
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Die Liste der Fernleihpartner wird im oberen rechten Rahmen angezeigt:

Fernleihpartner ]

Partnerfilter

Code

Mame <7

Suchmodus:

Duplizieran

Alle FL_Lawy Fernleiheinheit Layy Y I¥AB40
[ Austandisch FL_MEDUC  Fernleiheinheit MEDUC Y MAB40 Eoey
DI”'S_”di“h 18 Harnburg, Staats- Lnd
[ aktiy Universitstshibliothek
DQvich aktiv & Miinster, Universitsts-

und Landesbibliothelk

SB Sandra's Lieferbibliothek

[ Hurinterne Partner
TEST

QK Leeren ZFL

Test Lieferant
ZFL Server

Syrnbol Unit ILL Bibliothek

Peu

Sie kénnen den Suchmodus und die Filteroptionen nutzen, um die Liste zu ordnen und
zu filtern. Der Suchmodus kann auf Name, Code, Stichwort oder Exakter Code

gestellt werden.

Die Suchmodi Name und Code beeinflussen die Sortierung der Liste.

Wenn keine Filter aktiv sind, enthalt die Liste alle Fernleiheinheiten sowie global und
lokal genutzte Fernleihpartner, die durch Ihre Institution genutzt werden kénnen.

Was?

Wie?

Zugriff auf die Liste an einer Stelle des
Alphabets, sortiert nach Code

Zugriff auf die Liste an einer Stelle des
Alphabets, sortiert nach Name

Auffinden eines Partnersatzes Uber den
Code

Nur aktive oder inaktive Partner anzeigen

Nur Fernleiheinheiten anzeigen

Zuriicksetzen aller Filter und Anzeigen
aller Partner

Wahlen Sie aus dem Suchmodus die
Option Code, geben Sie die ersten
Zeichen des Partnercodes ein und klicken
Sie auf OK.

Wahlen Sie aus dem Suchmodus die
Option Name, geben Sie die ersten
Zeichen des Partnercodes ein und klicken
Sie auf OK.

Wahlen Sie aus dem Suchmodus die
Option Exakter Code, geben Sie den
Code des Partners vollstdndig ein und
klicken Sie auf OK.

Markieren Sie die Boxen "Aktiv" bzw.
"Nicht aktiv" nach Bedarf.

Markieren Sie die Box
Partner".

"Nur interne

Klicken Sie auf Leeren.
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2.1.1 Anlegen von Partnern

Wenn Sie einen neuen Partnersatz anlegen wollen, missen Sie zundchst den
Partnertyp wéhlen. Die Auswahl, die Ihnen zur Verfigung steht, hangt davon ab, ob
Sie als normaler Mitarbeiter oder als ADMIN eingeloggt sind.

e Ein normaler Mitarbeiter darf nur externe Partner anlegen.

e Ein ADMIN darf interne und externe Partner anlegen, dandern und léschen.

Partnertyp

Erlauterung

Interner Partner

Eine  administrative  Einheit,  die
Fernleihaktivitaten fir eine Zweigstelle
oder eine Gruppe von Zweigstellen
abhandelt. Sie konnen interne Partner nur
innerhalb Threr ADM-Datenbank anlegen
und andern.

Diese Auswahl ist nur verfiigbar, wenn
Sie als ADMIN eingeloggt sind.

Externer Partner (global genutzt)

Eine liefernde  oder  anfordernde
Bibliothek, die nicht Teil Ihres ALEPH-
Systems ist. Ein global genutzter externer
Partner kann von den Fernleiheinheiten
aller ADM-Datenbanken genutzt werden.

Externer Partner (lokal genutzt)

Ein lokal genutzter externer Partner
unterscheidet sich von einem global
genutzten darin, dass er nur von
Fernleiheinheiten  einer  bestimmten
ADM-Datenbank genutzt werden kann.

Um einen neuen Partner anzulegen, folgen Sie diesen Schritten:

1. Wahlen Sie aus der Partnerliste einen der Buttons Neu oder Duplizieren. Die
Dialogbox "Fernleihpartner hinzufiigen" erscheint.

Fernleihpartner hinzufiigen @

Partrertyp
~
(™ Externer Partrar [global genutzt)

{* Externar Partrer (lokal genutzt)

4

abbrachen

HilFe

it
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2. Wahlen Sie einen Partnertyp und klicken Sie OK. Ein Partnersatz wird zum
Bearbeiten im unteren Rahmen angezeigt:

1. Allg. Angaben ]2.Kommunikauon] ] | £, Kontakt allgemem] 6. Kontakt Lisferung | 7. Kontakt Rechnung
Erfsssungsdatumi | 22/02/07 Korekturdstums | 281407
Katalogisierer | MEDLIC l:l
Partrier Code: 61 Zait Fr Riickvarsa | 10
Weitsrer Code: — wihrung: EUR, D
Partniar Name: [ Diisseldar, Liniversitits- und Landesbib] Shatug [auslinaizch =]
Zeit fiir Lieferungs 10 Sprache: ENG |E|
Matiz: [ Blas: [
Copyright Hinwais: |
Anmerkung

Fur detaillierte Informationen zu den Registerkarten und Feldern siehe die Fernleih-
Hilfe.

Was? Wie?

einen Partner andern Wahlen Sie aus der Partnerliste einen
Partner. Der zugehorige Partnersatz wird
im unteren Rahmen zum Bearbeiten
angezeigt.

einen Partner l6schen Wahlen Sie aus der Partnerliste einen
Partner und klicken Sie auf Loschen.

Wenn ein Partnersatz aktiv ist (d.h.
aktuelle Bestellungen hat), kann er nicht
geldscht werden.

einen Partner duplizieren Wahlen Sie aus der Partnerliste einen
Partner und klicken Sie auf Duplizieren.

2.1.2 Anlegen von Benutzersatzen fir Fernleihpartner

Um Ausleihvorgange fir die Fernleih-Partner zu ermdéglichen, muss jeder Partner im
ALEPH-System einen Benutzersatz mit Stammdaten und Zweigstellenrechten haben.

Diese Benutzersatze werden wie normale Benutzersatze in der Benutzer-Registerkarte
des Ausleihmoduls bearbeitet. Abschnitt 2 des Ausleihkapitels in diesem Handbuch
beschreibt, wie Benutzersdtze angelegt und geéndert werden. Ihre Bibliothek wird
vermutlich einen speziellen Benutzerstatus fur Fernleihpartner einrichten wollen.
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Um einen Benutzersatz fur einen Partner einzurichten, folgen Sie diesen
Schritten:

Legen Sie im Ausleihmodul einen Stammdatensatz an und geben Sie wenigstens die
folgenden Daten ein:

Benutzerstammdaten
e Benutzer-ID: Fernleihpartnercode

e Name: Name des Fernleihpartners

e PIN-Code, Strichcode, Verifikation und Sprache (k6nnen vom System
angelegt werden)

In Multi-ADM-Umgebungen, die kein User-Sharing verwenden (TAB100-USER-
SHARING="N"), muss der Benutzersatz fiir den Partner auf andere Weise definiert
werden.

Der Code der ADM-Datenbank muss dann zum Partnercode hinzugefiigt werden.
Beispiel:

Wenn die ADM-Datenbank ABC50 ohne USER-SHARING eingerichtet ist, missen
die Partnersatze wie oben beschrieben definiert werden. Die zugehorigen
Benutzersétze bekommen ein Prafix ABC50.

Fur den Partnercode MEDIL definieren Sie einen Partnersatz mit der ID ABC50-
MEDIL (nicht MEDIL).Der Partnercode darf nicht langer als sechs Zeichen sein.

Das Feld Z303-ID hat eine Hochstlange von 12 Zeichen (Préfix ABC50- plus
sechsstellige Benutzer-ID).

ALEPH-Zweigstellenrechte
e Status: Fernleihbenutzer

e Ausweis gultig bis: 31.12.2099
e Kopiergebuhren: F

e Zweigstellenrechte: irrelevant, missen aber eingestellt sein

2.2 Anlegen eines berechtigten Mitarbeiters

Damit ein Mitarbeiter mit dem Fernleihmodul arbeiten kann, mussen ihm eine
Fernleiheinheit sowie verschiedene Berechtigungen zugewiesen werden.

Fur eine Anleitung zum Anlegen eines ADMIN-Nutzers siehe den System Librarian
Guide - Integrated ILL.
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Um einem Mitarbeiter eine Fernleiheinheit zuzuweisen, folgen Sie diesen
Schritten:

1. Rechtsklicken Sie in der Statusleiste auf I .

2. Klicken Sie auf Mitarbeiter-Zugriffsrechte.

3. Wahlen Sie im Fenster Mitarbeiter-Zugriffsrechte einen Nutzer und klicken
auf Andern. Das Fenster Informationen zum Mitarbeiter-Passwort 6ffnet sich.

Informationen zum Mitarbeiter-Passwort g|
Mitarbeiter: | 2BJEM Marne: |
Paszwart: | Abteilung: |
Eibliatheak.: | USrED E Matiz 11 |
Eatalogisiererstufe: | EE IH Matiz 2: |
Funklionsgruppe: | E-Mail; |
kK atalogisierer-Gruppe: | Adresze: |
Etat-Gruppe: | Telefon: |
Besteinh . /ZwSt-Gr.: | Ablaufdatum: | 30112007 IEI
Kat, UM IO | MASTER El Letzte W arnung: | 20/10/2007 EI
Kat. it erlaubt | MASTER E [~ Blockiert
Ignorig u Sperrgrund: |

ernleiheinbeit: | ILLMEDUIC n' ERM Mutzer: |

ERM Pazzwart: | Abbrechen
Hilfe

4. Geben Sie im Feld Fernleiheinheit einen geeigneten Namen ein, zum Beispiel
ILL-GM.

5. Klicken Sie auf OK.

Dem Nutzer muissen Fernleihberechtigungen in der LIB40, Ausleih- und
Exemplarberechtigungen in der LIB50 sowie Berechtigungen in der pw_library (z.B.
USRO00) zugewiesen werden.

2.3 Konfigurieren eines Leitwegs

Die Liste der potenziellen Lieferanten wird verwendet, um einen Lieferanten
auszuwahlen, an den eine passive Bestellung gesendet wird. Ein Leitweg wird flr die
automatische Bearbeitung von Bestellungen verwendet und ist auch beim gesteuerten
Bearbeiten eine Hilfestellung. Jede Fernleiheinheit setzt ihren eigenen Leitweg von
Fernleihpartnern auf.

Wenn eine passive Bestellung eintrifft, versucht das System, das bestellte Material in
den Datenbanken der Lieferanten ausfindig zu machen. Lieferanten mit verfligbaren
Exemplaren werden der Bestellung zugewiesen. Wenn ein Lieferant die Bestellung
nicht erflllen kann, wird sie an den néchsten Lieferanten in der Liste geschickt usw.
Die Reihenfolge der Lieferanten wird entweder durch ihre Anordnung im Leitweg
oder durch Zufallsauswahl bestimmt, abhangig von lhren Einstellungen.
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Bei SLNP werden die moglichen Lieferanten durch den zentralen Fernleihserver
bestimmt. Wenn ein Lieferant eine Bestellung nicht erflllen kann, sendet der ZFL-
Server die Bestellung an den néchsten Lieferanten der Liste. Wenn Sie das SLNP-
Verfahren nutzen, brauchen Sie daher keinen Leitweg zu konfigurieren.

Der Leitweg kann einen "Letzte-Chance"-Lieferanten enthalten (Level 99). Kann eine
Bestellung von keinem anderen Lieferanten erfallt werden, wird sie ohne
Verfligbarkeitsprifung an diesen gesendet.

Jede Fernleiheinheit konfiguriert fur jede Materialart und jedes Format eine eigene
Liste moglicher Lieferanten. Materialart und Format werden im Feld Medienart
definiert.

Hier kdnnen Sie auch die Option "Alle Arten" eintragen.

Wenn das System nach mdglichen Lieferanten fiir eine passive Bestellung sucht,
werden der Leitweg fiir die bestellte Medienart sowie der Leitweg fur Alle Arten
herangezogen.

Beispiel: Eine Bestellung fir die Medienart Gedruckt (Ausleihe) trifft ein; das System
verwendet die Leitwege fur "Gedruckt (Ausleihe)" und fir "Alle Arten".

Wenn ein Lieferant manuell zur Bestellung hinzugefiigt wird, enthalt die Auswahlliste
sowohl die moéglichen Lieferanten der Medienart als auch die moglichen Lieferanten
fir "Alle Arten™. Merkmale des Leitwegs:

e Jede Fernleiheinheit verwaltet ihren eigenen Leitweg.

e Eintrage in der Liste kénnen fur bestimmte Materialarten definiert werden.
e Eintrage in der Liste konnen fur bestimmte Lieferarten definiert werden.

e Jeder Eintrag in der Liste enthalt:

e zu durchsuchende Datenbank Anmerkung: Beim Anlegen einer neuen Zeile
tragt das System automatisch die Standarddatenbank aus dem Partnersatz ein.
Soll das System eine andere Datenbank nutzen, wéhlen Sie diese aus der Liste.

e Zeit fur Lieferung - der Zeitraum, den das Material vom Partner zu Ihnen
bendtigt.

e Zeit fur Rickversand - der Zeitraum fir die Ricksendung des Materials zum
Partner.

e Zeit vor Ablauf - nur relevant fiir ISO-ILL. Die Anzahl der Tage, nach denen
die Bestellung abl&uft.

e Der Leitweg kann Level enthalten.

e Die Lieferanten innerhalb eines Levels kénnen geordnet oder zuféllig gewahlt
werden.
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Um den Leitweg fir ihre Fernleiheinheit zu definieren, wahlen Sie in der
Registerkarte Administration den Zweig "Mdgliche Lieferanten™.

@@ v |a|
o O
-- Administration

Fernleihpariner

Migliche Lieferanten

APDL) Exceptions

Customer ID

Die vollstandige Liste wird im oberen Rahmen angezeigt.

Liste méalicher Liskeranten |

Lieferanten

Medienart  Level

| =l
:lv

O |

Learen |

Oplionen neu ordren

- —
[

Sequenz:

Bestellte Medien

Alle Arten

Alle Arten 02
Fotokopie (zum o1
Werbleib)

Fotokopie (zum 02
Werbleit)

Gedruckt (susleine) 01
Gedruckt (susleihey 02

Level |Seq.

Lieferzeit

Lieferant Name Lokalis. Zufall

Fernleiheinheit Law

Fernleiheinheit La M

Fernleiheinheit L TIL &MY M 3
Fernleiheinheit Law gAY M
Fernleiheinheit L TIL &MY M 3
Fernleiheinheit L LAY M

Zufall 1

Meu
Léschen

Die Anzeige enthalt

e Bestellte Medien - das Format, in dem Sie das Material erhalten wollen.

e Level - wenn ein Lieferant gesucht werden soll, geht das System zuné&chst alle
Lieferanten eines Levels durch; die Lieferanten werden hiermit zu Gruppen
zusammengefasst.

e Sequenz - die Reihenfolge der Lieferanten innerhalb eines Levels; nur
relevant, wenn keine Zufallsauswahl erfolgen soll.

e Name

e Lokalisieren in - der Code der Datenbank, die nach dem Titelsatz durchsucht
werden soll.

e Zufall - N bedeutet, dass die Lieferanten in der Reihenfolge der Spalte
Sequenz abgearbeitet werden; Y bedeutet eine Zufallsabfolge.

o Lieferzeit - die Anzahl der Tage, die das Material vom Partner zu lhnen
bendtigt.

AR
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Sie konnen die Liste filtern, indem Sie die Felder links der Liste auswahlen:

Liste méglicher Liskeranten l

Liefaranten

| =

Mediamart [ Lewal

-
o Leeren |
Optioren neu ardren
Lewal: Sequenz:
Was? Wie?
Ansehen  einer  Liste  maoglicher Waéhlen Sie einen Lieferanten aus dem

Lieferanten fir einen Partner

Ansehen einer Liste aller mdglichen
Lieferanten flr eine Medienart.

Zuriicksetzen aller Filter

Neuordnung der Abfolge, in der das
System mdogliche Lieferanten eines
Levels auswéhlt, oder Verschieben eines
Lieferanten in einen anderen Level.

Menu Lieferanten und klicken Sie auf
OK (die Auswahlliste ist alphabetisch
nach Partnercodes sortiert).

Soll die Liste weiter gefiltert werden,
kénnen Sie anschlieBend eine Medienart
aus dem Meni Medienart/Level wéhlen
und auf OK Kklicken.

Lassen Sie in der Liste mdglicher
Lieferanten das Meni Lieferanten frei,
wahlen Sie eine Medienart aus dem Menli
Medienart/Level und klicken Sie auf
OK.

Diese Liste zeigt Ihnen die Reihenfolge,
in der das System nach mdglichen
Lieferanten fur eine Medienart sucht.

Wenn Sie die Liste weiter einschranken
wollen, kénnen Sie den Level aus dem
darunter liegenden Meni wahlen und auf
OK klicken.

Klicken Sie in der
Lieferanten auf Leeren.

Liste maoglicher

Wahlen Sie den mdglichen Lieferanten
aus der Liste, wahlen Sie Level aus dem
Abschnitt Optionen neu ordnen, wéhlen
Sie die neue Sequenznummer, und
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Was?

Wie?

Zufallige Anordnung der
Lieferanten eines Levels.

maoglichen

Hinzuflgen eines neuen Lieferanten.

Ansehen oder Andern eines Lieferanten

Entfernen eines moglichen Lieferanten

klicken Sie auf Neu ordnen. Der
Lieferantensatz wird an die gewunschte
Stelle der Liste verschoben.

Markieren Sie eine Zeile der Liste und
klicken Sie auf Zufall (wenn die Gruppe
bereits zuféllig angeordnet ist, heif3t
dieser Button Zufall aus).

Klicken Sie in der Liste mdglicher
Lieferanten auf Neu. Ein leeres Formular
wird im unteren Rahmen zum Ausfillen
geoffnet.

Markieren Sie die gewinschte Zeile in
der Liste mdoglicher Lieferanten. Im
unteren Rahmen wird das Formular zum
Andern des Lieferanten ge6ffnet.

Anmerkung

Fir detaillierte Informationen zu den
Registerkarten und Feldern siehe die
Fernleih-Hilfe.

Markieren Sie die Zeile in der Liste der
maoglichen Lieferanten und klicken Sie
auf Ldschen. Nur die markierte Zeile
wird entfernt; Zeilen fur diesen
Lieferanten in anderen Leitwegen bleiben
bestehen.
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2.4 Fernleiheinheiten zuweisen

Wenn Bibliotheksbenutzer die Fernleihe benutzen sollen, mussen sie eine
Fernleiheinheit in ihren Benutzerstammdaten aufweisen. Dies wird im Ausleihmodul
(siehe Abschnitt 2 des Ausleihhandbuchs) eingestellt; dort konnen Sie die
Fernleiheinheit sowie Limits definieren:

1. Berutzerstammdaten | 2. Sperren, Motizen l

Erfassungsdaturmn: 281108 Korrekburdatum: | 030807
Benutzer-ID: JEMMI PIM-Code: JEMMI Meu laden
Stricheode: JEMMI Stricheade-Yerifikation: | JEMMI Orucken
Marne: | Test, Jennifer Priifen
arufifarmel: | Bild 3ndern
Titel IH Geburtsdaturn: Wlﬂ Abbrechen
Titelbestellungslirmit: | 9999
Fernleiblirnit: i) Sprache: FRE B
Blckives Fernleiblimit: | 0000
P ol JENNI El
SPERETLE Standardbibliothek: | LAWY El
Primare I0: Verteilerbibliothek: | LIT El

S Ca—
Ve mEE [ Daterexport-Genehmigung
MMail-Anhang: IH [ Alle Bricfe an Berutzer versenden

Weitere Prifungen und Sperrgrinde (zum Beispiel fir den Fall von Schulden oder
uberfalligen Ausleihen) kdnnen in der Ausleihkonfiguration festgelegt werden.
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3 Passive Fernleihen

Eine passive Fernleihbestellung besteht aus drei Teilen:

e Titel- und Exemplardaten

e Benutzer-ID und Bestellparameter wie Abholort usw.

e Maogliche Lieferanten, nur ein Lieferant kann zur Zeit aktiv sein

Passive Bestellungen werden von Benutzern oder im Namen von Benutzern gestellt.
Benutzer konnen Bestellungen im OPAC aufgeben - entweder von einem angezeigten
Titelsatz, oder durch Ausfullen eines leeren Formulars. Die Mitarbeiter konnen im
Fernleihmodul Bestellungen auf Anfrage eines Benutzers aufgeben, ebenfalls
entweder von einem angezeigten Titelsatz oder durch Ausfullen eines leeren
Formulars. Mitarbeiter kénnen Bestellungen nur fiir jene Benutzer aufgeben, deren
Fernleiheinheit mit den Berechtigungen des Mitarbeiters Ubereinstimmt.

Ablauf von passiven Fernleihbestellungen

Eine Bestellung unterliegt wéhrend ihrer Laufzeit mehreren Statusédnderungen. Eine
Statusanderung wird ausgeltst durch den Mitarbeiter (Aktion Status &ndern), durch
das System, oder durch Nachrichten bei 1ISO ILL.

Jedem moglichen Lieferanten wird ebenfalls ein Status zugewiesen, der sich
mehrmals dndern kann. Manchmal hat dieser Lieferantenstatus Auswirkungen auf den
Bestellstatus und umgekehrt.

Das ISO-ILL-Protokoll vergibt auch Status, die in herkémmlicher Kommunikation
(ohne ISO) kaum vergeben werden durften.

Die Status werden detailliert beschrieben in Appendix A.

Manche Schritte sind optional, andere Schritte kénnen durch das System automatisiert
erledigt werden. Daher muss nicht jeder der im folgenden beschriebenen Schritte fir
Ihre Institution relevant sein.

Zum Beispiel kann lhre Fernleiheinheit das Bearbeiten neuer Bestellungen, das
Zuweisen moglicher Lieferanten und das Weiterleiten an andere Lieferanten
automatisch handhaben.

Im folgenden wird aber jeder Schritt als gesteuerter Arbeitsschritt beschrieben.

Alle Aufgaben, die mit einer passiven Bestellung zusammenhéngen, werden in der
Registerkarte Passive Fernleihe erledigt. Passive Bestellungen kénnen gruppiert nach
Status im Ubersichtsmodus angezeigt werden. Von hier kénnen Sie die einzelnen
Bestellungen ansteuern.  Status, bei denen eine Aktion erwartet wird, werden
fettgedruckt angezeigt.

Die Aktionen selbst werden im Funktionsmodus durchgefuhrt. Sie sind in den
folgenden Abschnitten dieses Kapitels naher beschrieben. Nach dem Anlegen einer
Passiven Fernleihbestellung wechselt das System sofort in die Registerkarte Passive
Fernleihe im Funktionsmodus und zeigt die neue Bestellung an.
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3.1 Anlegen passiver Fernleihbestellungen

Wie im OPAC-Benutzerhandbuch erldutert, kann ein Benutzer im OPAC eine
Fernleihbestellung anlegen. Dieser Abschnitt erldutert aber das Anlegen einer solchen

Bestellung uber das Fernleihmodul.

Es gibt zwei Wege zum Anlegen einer passiven Fernleihbestellung:

e (ber das Ment Passive Fernleihe

e (ber die Vollanzeige in der Recherche-Registerkarte

Um eine Fernleihbestellung aus dem Men( anzulegen, folgen Sie diesen

Schritten:

1. Offnen Sie das Menii Passive Fernleihe. Wahlen Sie dann das Format
(Zeitschrift oder keine Zeitschrift), zum Beispiel die Option Passive
Fernleihbestellung anlegen - Zeitschrift:

El Fernleihe (neu) ALEPH - Version 18.01 Datenbank: MAB40 - MAB-Neue

ALEPH  Ansicht

@ Bestellmumn *
IT Pa Fernleihbestellung anlegen - K
@ Bestellnumny v warschau Lokalisieren

@By & |

i Chrl4+-F5
& Feitschrift  Crrl4+F&

| 1. FirFarhe Siiche

Oder benutzen Sie die Symbole am rechten Ende der Passiven Fernleihleiste.

@ &

Ein Formular wird angezeigt:

Neue Passive Fernleihbestellung anlegen (Zeitschrift) rg|
Benutzer IC: | IH Benutzernarme: Gl |
Service Level: ’Wl
Titel: |
1S5M: l—

Jahr: ’7
EBand: ,—
Heft: ,—
Bestellte Seiter: ’7
Monatflahreszeit: ’—Ll Tag: ’—Ll
Titel des Artikels: | @
Autor: |
Guelle: |
E:T:_‘ltlzernotiz [Freier |
Matiz (Freier Text): |
Informationen zur Lieferung
Abhalort: |Educati0n Library j Eestellte Medienart: |F0t0k0pie [zurm YWerbleib) j
Eendtigh zum: 00,/00,0000 IH Wersandart: |E-Mai| j
Sprache: GER. IH
[ Direkt an Benutzer = [ Mit Gebiihr eirverst [ Copyright untersch [ Andere Medien arla Abbrechen
Hilfe
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Beachten Sie, dass sich die Formulare abhéngig von der Materialart und der Art
des Aufrufs unterscheiden. Oben sehen Sie ein Beispiel fur ein
Zeitschriftenformular.

Wenn eine Benutzernotiz vorhanden ist, wird der Bestellung automatisch ein
Status 'gesteuert' zugewiesen.

2. Vervollstandigen Sie das Formular und klicken Sie auf Senden.

Wenn lhre Fernleiheinheit so eingestellt ist, dass zundchst gepruft wird, ob der
Titel lokal vorhanden ist, wird die Bestellung zunéchst gegen den Katalog geprift.

Ist er lokal vorhanden, erscheint eine entsprechende Meldung. Sie kénnen die
Bestellung abbrechen oder fortfahren; der Bestellstatus dndert sich dann zu 'lokal
vorhanden'. Unabhangig vom Bestellstatus 0ffnet sich als néchstes die
Registerkarte Passive Fernleihe im Funktionsmodus, wo Sie die Bestellung weiter
bearbeiten konnen.

Um eine Fernleihbestellung aus der Vollanzeige aufzugeben, folgen Sie diesen
Schritten:

1. Wenn Sie den Satz gefunden haben, 6ffnen Sie ihn in der Vollanzeige und
klicken auf -> Fernleihe.

1. Yollformat ]2. Katalogkarte | 3. Feldnummern | 4. Felcnamen | 11714

Titel Journal of Yertebrate Paleontology m
Yerlag Society for Wertebrate Paleontology l:l
ISSM 02724634
Gesamtbestand Alle Exemplare
Bestand Erzighungswissenschaft

oo |

2. Ein Pop-Up-Fenster 6ffnet sich; wéhlen Sie Passive Fernleihbestellung.

Typ der Fernleihbestellung

widhlen Sie den Typ der Fernleibbestellung
k
{* Pazsive Fernleibbestellung

abbrechen
" aktive Fernleihbastellung

il

Hile
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Ein Formular 6ffnet sich, in dem die Titeldaten bereits eingetragen sind. Oben
sehen Sie ein Beispiel fur ein solches Formular.

Neue PFL-Bestellung

Benutzer ID: | |

=

Titel Information

Benutzermame; |

Serice Level:

Mach Belieben -

EBand:

[m

Titel des Teils:

[m)

Autor des Teils:

Bestellke Seiten:

[m

Banutzernaotiz [Freier
Tawtl

|
|
|
Guelle |
|
|
Motiz (Freier Text]: |
Informationen zur Lisferung
Abhalort:
Bendkigt zum:
Sprache:

Eestellte Medienart:

‘ersandart:

Education Library *

00,/00,/0000 El
GER IH
Gedruckt (Ausleih +

E-Mail ha

I™ andere Medien erla

(] ]

(<

[ Direkt an Berutzer schicke [ Mit Gebiihr einverstanden | Copyright unterschrisben sbbrachen

[ |
Hilfe

Beachten Sie, dass sich die Formulare abhéngig von der Materialart und der Art
des Aufrufs unterscheiden. Die Titeldaten kdnnen angesehen, beim Aufruf aus der
Vollanzeige aber nicht gedndert werden; eine Zeitschriftenbestellung enthalt
Felder fir Band- und Heft-Informationen.

3. Vervolistandigen Sie das Formular und klicken Sie auf Senden.

Wenn lhre Fernleiheinheit so eingestellt ist, dass zundchst gepruft wird, ob der
Titel lokal vorhanden ist, wird die Bestellung zunédchst gegen den Katalog geprift.

Ist er lokal vorhanden, erscheint eine entsprechende Meldung. Sie konnen die
Bestellung abbrechen oder fortfahren; der Bestellstatus dndert sich dann zu 'lokal
vorhanden'. Unabhangig vom Bestellstatus 0ffnet sich als néchstes die
Registerkarte Passive Fernleihe im Funktionsmodus, wo Sie die Bestellung weiter
bearbeiten kdnnen.

3.2 Passive Fernleihbestellungen bearbeiten

Der Workflow fiir passive Bestellungen beginnt damit, dass ein Benutzer oder ein
Mitarbeiter eine Bestellung anlegt, wie im vorherigen Kapitel beschrieben, 3.1
Anlegen passiver Fernleihbestellungen . Diese Bestellungen bekommen zunéchst den
Status NEW, NEM (Neu zur Prifung) oder LOW (lokal vorhanden). Der Status ist
NEM, wenn die Bestellung eine Benutzernotiz enthalt; der Status ist LOW, wenn
festgestellt wurde, dass der bestellte Titel lokal vorhanden ist; andernfalls ist der
Status NEW.

Bei SLNP erhalten neue Bestellungen sofort den Status SV (an Lieferant versandt), da
der ZFL-Server den moglichen Lieferanten schon benachrichtigt hat. Wenn die
Bestellung eine Notiz hat, ist der Status NEM. Bis zum Eintreffen des Materials ist
keine Bearbeitung der Bestellungen erforderlich.
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Neue Bestellungen werden in der Registerkarte Passive Fernleihe im Funktionsmodus
bearbeitet.

[ Fernleihe (neu) ALEPH - Version 18.01 Datenbank: MAB40 - MAB-Neue Fernleihe (MAB40) Server: neptun:6991 (18.01) ... [T][E][X]
ALEPH ansicht  Passive Fernkihe  Aktive Fernlsihe  Services  Hife | 2|

@) | [estelinummer = Status = Neu (Ch)
@ |Bestel|nummer ﬂ| @ IE
@ }(9 l ﬁ l Ea l Liste der Bestellungen ]
@ [1]Funktion O [2] Ubersicht Titel Bestellnr. | Statug Letzte « Meldun Eili
il Mach Belieben | Lokalisiersn
PFL Bestellungen Liste (36) Q
= PFL Bestellung (166 - Neu) und noch ein test 165 Meu  09/01 Mach Belishen
Bestelprotokall fiar ill_format_type Fin]
= Sammelverarbeitung test 164 Meu  09/01 Mach Beliehen
-I-Eingang ill_for mat_type joa
Rickgabe erforderlich Das grofe rote 173 Mew  10/01 Nach Belieben Drucken
Ruickgabe nicht erforderlich Feuerwehralto joa
Riickgabe Learning English - 175 Meu  10/01 Mach Belisben m
Password red Joa o | Status sndern
Sortieren nach |Interessiert bis - 4

L. Bestellung Inf | 2. Titel Details | 3. Bestellung Details | 4. Lisferanten | 5. Meldungen |

Benutzer ID 0o1g [111000000166] Titel: Sandra's
Benutzername Balzer, Sandra Testzeitschrift fur il_format_type,
Standardbibliothek  Erziehungswissenschaft

Fernleiheinheit FL_MEDIC

Erfassungsdatum 09/01/2002

Bestellte Medienart  Gedruckt {Ausleihe)

Lieferant

Bestellnr. der

Lieferantenbestellung

Aktenzeichen der

Lieferantenbestellung

Status der

Lieferantenbestellung

Protokolltyp der

Lieferantenbestellung

Service Level

Abholort Erziehungswissenschaft 2

SO0 IF S EE I AAS

Die Zweige sind "PFL Bestellungen Liste™ (mit der Anzahl der Bestellungen in der
Liste), "PFL Bestellung" (mit der Bestellnummer und dem Status der angezeigten
Bestellung) und "Bestellprotokoll™ (zur Anzeige des Protokolls zu dieser Bestellung).
Die Zweige zur Sammelverarbeitung sind hier ohne Belang.

Um mit der Bestellung zu arbeiten, markieren Sie diese im oberen Rahmen. Die
Informationen zur Bestellung werden im unteren Rahmen angezeigt, zunachst nur zur
Ansicht.
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Um neue Bestellungen anzusehen, folgen Sie diesen Schritten:

1. Offnen Sie die Registerkarte Passive Fernleihe und wahlen Sie den
Ubersichtsmodus. Dies ist der Ausgangspunkt fir die Arbeit mit Bestellungen.

@ |G|y |a|

O [1]Funktion @& [2] Ubersicht
O Mur aktive

- Bestellstatus
=1-Meu (37}
Mewu (36)

Meu - Zur Prifung (1)
Lakal vorhanden {0}
Wartet auf Bearbeitung (4

Bestellt (13}

Erwartet (0

Micht erflllt {07

Prifung erforderlich {07
Eingegangen {4)
Zurtickgegeben (00
Yerlangert (O

Von hier kdnnen Sie eine Statuskategorie wahlen, dann die Bestellung, und diese
in den Funktionsmodus verschieben.

) e 0 O O OO O

Siehe 1.2.1 Bildschirmelemente auf Seite 10 fur eine Beschreibung des
Ubersichtsmodus.

Wenn lhre NEW-Bestellungen automatisch bearbeitet werden, konnen Sie den
Zweig "Neu" ignorieren. Wenn sich Bestellungen in diesem Status Ubermalig
anhdufen, kann dies ein Indiz dafiir sein, dass die automatische Verarbeitung nicht
funktioniert, und Sie sollten lhren Systembibliothekar informieren.

In jedem Fall sollten Sie Bestellungen im Status "Neu - zur Prufung” und "Lokal
vorhanden™ Uberpriifen.

2. Offnen Sie den Zweig "Neu", "Neu - zur Priifung” oder "Lokal vorhanden”
und wahlen Sie Bestellungen zur Bearbeitung:

Status Informationen |

Filtern nach: |RUckgabepHichtingicht rﬂckgabepﬂicﬂ
Anz, Bestellunge Bestellinfo
Auswihlan
28 Ruckgabe erforderlich
5 Rickgabe nicht erforderlich

Sie kdnnen die Anzeige durch das Meni "Filtern nach™ weiter einschranken.
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Folgende Filter sind moglich:

o Rickgabepflichtig / nicht riickgabepflichtig
o Aktiver Lieferant

o Erfassungsdatum

o Letzte Aktivitat am

Fur neue Bestellungen sind nur Rickgabepflichtig/Nicht riickgabepflichtig und
die Datumsfilter relevant.

Status Informationen |

Filtern nach: |ErFassungsu:|atum ﬂ

Anz. Bestellunge| Bestellinfo |

26 Alle Auswihlan |

Letzte \Woche - 0701028 - 13/01,/02

3. Um mit einer Gruppe von Bestellungen zu arbeiten, markieren Sie die Zeile
und klicken auf Auswéhlen, oder doppelklicken Sie auf die Zeile. Die
Registerkarte Passive Fernleihe wechselt in den Funktionsmodus, wo
Aktionen durchgefiihrt werden kdnnen.

3.2.1 Lokalisieren moglicher Lieferanten

Anmerkung

Mit neuen Bestellungen sind alle gemeint, die einen der Status "Neu", "Neu - zur
Prifung" oder "Lokal vorhanden™ haben.

Bei der Arbeit mit neuen Bestellungen missen zunédchst mdogliche Lieferanten
ausgemacht werden. Klicken Sie auf Lokalisieren, um die Suche nach dem bestellten
Titel in den Datenbanken der méglichen Lieferanten einzuleiten. Die herbeigezogene
Liste der Lieferanten wurde von lhnen zuvor fir Ihre Fernleiheinheit konfiguriert.

Sie konnen sich eine Vorschau ansehen, in der Sie verfolgen konnen, welche
Lieferanten geprift werden und was das Ergebnis dieser Prufung ist.

Um die Vorschau zu sehen, folgen Sie diesen Schritten:
Markieren Sie im Menu Passive Fernleihe die Option "Vorschau Lokalisieren™:

E! Fernleihe {neu) ALEPH - Yersion 18.01 Datenbank: MAB40 - MAB-

ALEFPH  Ansicht REEEEEENGEEGEEN Akbive Fernleihe  Services  Hilfe E

@ Bestellnurnre Passive Fernleinbestellung anlegen - Zeitschrift Chrl4+FS £
Passive Fernleinbestellung anlegen - Keine Zeitschrift Chrl+F&
@ Eestellmurmm .
v Yaorschau Lakalisieren

P I e v | T 3
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Wenn Sie nun in der Liste der Bestellungen auf Lokalisieren klicken, wird die
Vorschau angezeigt:

Lokalisieren Yorschau

Lieferant Leve | Pos. | Motiz Datenbank | Typ | Bestellung #hnz, | #verf. E|
Fernleiheinheit 1 1 Lieferant ist giltip  MLAW UNIT  wii= ("sandra's a (I[{E)] Lok alisieren |
sy testzeitschrift fuer

ill format type"y
Fernleiheinheit 1 1 Lieferant ist giltig  MLAW UNIT  wii= ("sandra's o ([{T)]
sy testzeitschrift fuer

ill format type"y
Fernleiheinheit 2 1 Lieferant ist giltip  MLAW UNIT  wii= ("sandra's a (I[{E)]
sy testzeitschrift fuer

ill format type"y
Fernleheinheit 2 1 Lieferant ist giltig  MLAW UNIT  wii= ("sandra's o ([{T)]
sy testzeitschrift fuer

ill format type")

abbrechen

i

Hilfe

Die Liste zeigt jeden Lieferanten des Leitwegs mit Level und Position, eine Notiz
zum Lieferantenstatus, den Datenbankcode, den Typ des Lieferanten, die Suchanfrage
sowie die Anzahl gefundener Titelsatze und Exemplarsatze.

Um den Prozess abzuschlieRen, klicken Sie im Vorschaufenster nochmals auf
Lokalisieren. Wenn das Lokalisieren erfolgreich ist, werden der Bestellung
Lieferanten zu gewiesen und der Bestellstatus &ndert sich in "Wartet auf
Bearbeitung".

War das Lokalisieren erfolglos, wird der Status zu "Lokalisieren fehlgeschlagen™.
Wenn Sie das Lokalisieren vorerst nicht starten wollen, klicken Sie auf Abbrechen.

Im Falle eines technischen Problems wird der mdgliche Lieferant in der Liste
angezeigt, und in der Spalte ,,Notiz* ist die entsprechende Fehlermeldung zu sehen.

3.2.2  Zuweisen moglicher Lieferanten

Das Lokalisieren findet mogliche Lieferanten, und hiernach wird die Lieferanten-
Registerkarte im unteren Rahmen aktiviert:

1, Bestellung Info ] 2. Titel Details ] 3. Bestellung Details 4, Lieferanten | 5. Meldungen ]

Zeilennr.| Partner Code | Partner Name | Lieferzeit Status Lieferantenbestellinr
FL_LAW Fernleinginheit 3

Andern

Lt

Léschen

duild
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Die Bestellung wird in der Reihenfolge wie gelistet an die Lieferanten gesendet. Eine
Aktion lhrerseits ist nicht notwendig, aber bei Bedarf konnen Sie Lieferanten
hinzufligen oder I0schen, die Parameter eines Lieferanten &ndern oder die Liste neu

anordnen.
Was? Wie?
Einen Lieferanten ohne Lokalisieren Klicken Sie auf Neu. Das Fenster "Neuen

Zuweisen.

Einen Lieferanten andern
Andern der Reihenfolge der Lieferanten

Einen Lieferanten aus der Liste entfernen

Bestellung an den ersten Lieferanten der
Liste senden

Ausdrucke fir unterschiedliche Zwecke
erzeugen

Lieferanten hinzufligen™ erscheint.

Anmerkung

Fir detaillierte Informationen zu den
Feldern siehe die Fernleih-Hilfe.

Ein auf diese Weise hinzugefigter
Lieferant wird immer an die Spitze der
Liste gesetzt.

Klicken Sie auf Andern.

Klicken Sie auf Neu ordnen. Ein Fenster
O0ffnet sich, in dem Sie manuell die
Abfolge dndern kénnen.

Geben Sie dazu die Zeilennummer ein, an
die Sie den Lieferanten verschieben
wollen. Die Lieferantenliste wird neu
geordnet und neu durchnummeriert.

Markieren Sie den Lieferanten und
klicken Sie auf Ldschen.

Klicken Sie in der Liste der Bestellungen
auf  Senden. Abhé&ngig wvon der
Konfiguration wird eine E-Mail versendet
oder ein Formular ausgedruckt.

Klicken Sie in der Liste der Bestellungen
auf Drucken. Die verfugbaren Optionen
sind unter anderem:

e Bestellinformationen, zum
internen Gebrauch

e Brief an den Benutzer zum
Erfragen weiterer Informationen

e Brief an den Benutzer mit
Aufforderung zur Bestatigung der
Copyright-Erklarung

Den Status noch nicht bearbeiteter
Bestellungen konnen Sie zu ,,Neu —
zur Priifung® dndern.

Eine Bestellung, die bereits an einen
Lieferanten gesendet wurde, kann zu
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Was?

Wie?

Den Status einer Bestellung zu Geldscht
andern

Den Status einer Bestellung beliebig
andern

Priifen und Andern des Copyright-Status

,,Wartet auf Antwort von Benutzer*
geéndert werden.

Klicken Sie in der Liste der Bestellungen
auf Loschen. Damit wird jede weitere
Bearbeitung der Bestellung abgebrochen.
Loschen ist nur flr jene Bestellungen
aktiv, die noch nicht an einen Lieferanten
gesendet wurden.

Klicken Sie auf Status andern. Ein
Fenster dffnet sich, in dem Sie den Status
andern und optional eine Notiz eingeben
koénnen. Die Notiz wird im
Bestellprotokoll erfasst.

Die Optionen Geléscht und Storniert
brechen jede weitere Bearbeitung ab.
Statt den Status hier zu Geldscht zu
andern, konnen Sie auch den Button
Ldschen verwenden.

Klicken Sie auf Copyright. Dieser
Button ist nur verflgbar, wenn lhre
Bibliothek den Copyright-Standard der
USA implementiert hat.

3.3 Passive Fernleihbestellungen verfolgen
Es gibt drei Werkzeuge fur die Nachverfolgung:

 Bestellstatus-Zweig - behalten Sie die Bestellstatus im Auge; einige ISO-ILL-
Meldungen fiihren eine automatische Anderung des Bestellstatus herbei; in
anderen Féllen kénnen Sie den Bestellstatus manuell andern.

e Meldungen-Zweig - beobachten Sie die Meldungen, die von potenziellen

Lieferanten gesendet werden.

e Batch-Services - Machen Sie Bestellungen ausfindig, die innerhalb einer
bestimmten Zeit geliefert oder bestatigt worden sein sollten.
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3.3.1 Ansehen des Status passiver Fernleihbestellungen

CHICAR-NEN

¢ [1] Funktion @ [2] Ubersicht

O Mur aktive

--Bestellstatus
- Meu (35}
Meu (24)
Meu - Zur Prifung (1)
Lakal worhanden (0}
Wartet auf Bearbeitung (&)
Bestellt {137}
Erweartet {0}
Micht erflllt (0}
Prifung erforderlich {0}
Eingeaanaen (4}

o e ] O [ e e

Einige der Statuszweige im Ubersichtsmodus der Registerkarte Passive Fernleihe
missen regelmaRig im Auge behalten werden, damit es mit der Bestellung vorangeht.
Andere Zweige geben Aufschluss daruber, ob die Prozesse wie erwartet arbeiten.
Nachfolgend sehen Sie eine Liste der Status. Die fettgedruckten Status sollten Sie
besonders beachten. Status, die mit einem Stern markiert sind, sind fur 1SO-ILL-
Meldungen relevant und missen manuell bearbeitet werden, damit es mit der

Bestellung weitergeht.

Status

Erlauterung

Storniert

Abgeschlossen

Lieferung bedingt méglich *

Der Lieferant hat Bedingungen genannt, unter denen
eine Ausleihe maoglich ist

Beschadigt

Lieferung kostenpflichtig *

Der Lieferant hat eine ESTIMATE-Nachricht mit
den voraussichtlichen Kosten der Lieferung
gesendet.

Abgelaufen

Vormerkung wurde angelegt

Entliehen an Bibliothek

Fernleihmaterial ist eingetroffen, wurde aber noch
nicht an den Benutzer entliehen

Entliehen an Benutzer

Material ist momentan beim Benutzer.

Lokal vorhanden

Lokalisieren fehlgeschlagen *

Das Lokalisieren war nicht erfolgreich, kein
Lieferant konnte der Bestellung zugewiesen werden.

Location Reply *

Der Lieferant hat eine LOCATIONS-Nachricht
versendet.
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Status

Erlauterung

Verloren

Neu

Neu - zur Prifung

Gemahnt * Der Lieferant wurde informiert, dass das Exemplar
uberfallig ist; Sie sollten jetzt lhren Benutzer
informieren.

Bestellt

Ruckruf

Zuruckgerufen *

Der Lieferant hat das Exemplar zuriickgerufen; Sie
sollten jetzt lhren Benutzer informieren.

Eingegangen

Verlangerung akzeptiert *

Ihrer Bitte um Verldangerung wurde stattgegeben;
Sie kénnen nun das lokale Falligkeitsdatum andern
und den Benutzer informieren.

Verlangerung abgelehnt *

Ihre Bitte um Verlangerung wurde abgelehnt; Sie
mussen nun den Benutzer informieren.

Verlangert

Prufung erforderlich

Wiederholung erforderlich *

Der Lieferant hat eine RETRY-Meldung gesendet:
Das Material ist nicht verfligbar, Sie sollten es
spater noch einmal versuchen. Sie kodnnen
entscheiden, die Bestellung an einen anderen
Lieferanten zu senden.

Zuriickgegeben

Zuruckgegeben von Bibliothek | Flr ISO-Partner: Fernleihmaterial wurde an den
Lieferanten  zurlickgesendet, Bestdtigung des
Eingangs wird erwartet.

Zuruckgegeben von Benutzer | Fernleihmaterial wurde vom Benutzer an die

Bibliothek zuriickgegeben. Riicksendung an den
Lieferanten ist noch nicht erfolgt.

An Lieferanten versandt

Lieferung erwartet

Nicht erfullt *

Der letzte zugewiesene mdogliche Lieferant hat
mitgeteilt, dass er die Bestellung nicht erflllen kann.

Stornierung beantragt

Wartet auf Bearbeitung

Die Bestellung hat einen aktiven potenziellen
Lieferanten, aber die Bestellung wurde noch nicht
versandt. Wenn lhre Bestellungen automatisch
verarbeitet werden, sollten in diesem Zweig nie
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Status Erlauterung

viele Eintrage stehen.

Wartet auf Benutzerantwort Die Bestellung wurde an den Lieferanten gesendet,
der Besteller hat weitere Informationen angefordert.
Ein Brief wurde an den Benutzer versandt, um die
Angelegenheit zu kléren.

Verlangerung beantragt

Lieferung zugesagt

3.3.2 Verwaltung von Meldungen im Meldungen-Zweig

Der Meldungen-Zweig beinhaltet Meldungen, die Uber das 1SO-ILL-Protokoll
eingetroffen sind. Nicht alle Meldungen werden hier angezeigt; so wird jede Meldung,
die eine Statusdnderung bewirkt, nicht hier, sondern in einem der Status-Zweige
angezeigt.

Meldungen, die manuell eingegeben werden, werden ebenfalls nicht im Meldungen-
Zweig angezeigt, sondern konnen im Bestellprotokoll erfasst werden.

Elektronische 1SO-ILL-Meldungen

Meldungen, die von Fernleihpartnern tber das 1ISO-ILL-Protokoll verschickt werden,
werden automatisch im System erfasst. In manchen Féllen &ndern diese Meldungen
den Status des Lieferanten und/oder den Status der Bestellung. Der neue Status kann
die weitere Bearbeitung beeinflussen. Wenn zum Beispiel ein Lieferant eine
Nachricht "Nicht erfillt" sendet (d.h. der Lieferant kann die Bestellung nicht
erfullen), &ndert sich der Status des Lieferanten automatisch zu "Nicht erfullt”, und
der Status des nachsten moglichen Lieferanten wird zu "Wartet auf Bearbeitung".
Wenn der letzte Lieferant der Liste eine Meldung "Nicht erfullt” sendet, wird auch der
Bestellstatus zu "Nicht erfullt".

Im Meldungen-Zweig werden die folgenden 1SO-ILL-Meldungen angezeigt.

e Storniert - Dies sind Antworten der Lieferanten auf lhre
Stornierungswiinsche. Eine Antwort (False) andert den Bestellstatus nicht;
eine Antwort (True) andert den Status zu storniert, so dass manuelle
Nachbearbeitung der Bestellung erforderlich ist.

e Allgemein - Dies sind alle Nachrichten allgemeiner Natur.

e Statusanfrage - Dies ist eine Nachricht zur Konsistenzprifung; sie wird vom
System automatisch beantwortet.

e Status oder Fehlerbericht - Dies ist eine Systemnachricht fur Falle, in denen
eine Meldung nicht dem ISO-Standard entspricht.

Die Zahl in Klammern gibt an, wie viele Meldungen eines Typs es gibt.

Klicken Sie einen Meldungen-Zweig an, um die zugehdrigen Meldungen anzuzeigen
und mit den Bestellungen zu arbeiten.
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--Meldungen
Storniert {07
Allgemein (05
Statusanfrage (0}
Status oder Fehlerbericht (O

Im oberen Teil des Meldungen-Rahmens werden aktive Meldungen angezeigt.

Eine Meldung ist aktiv, bis sie durch einen Mitarbeiter ausgeblendet wird; sie kann
entweder im Funktions- oder im Ubersichtsmodus ausgeblendet werden. Im
Funktionsmodus kann eine ausgeblendete Meldung reaktiviert werden.

Wenn Sie eine Zeile der Liste markieren, werden Bestelldaten und wichtige
Meldungen (aktive und ausgeblendete) in den Registerkarten des unteren Rahmens
angezeigt.

Was? Wie?

Entfernen einer Bestellung aus dem Kilicken Sie auf Ausblenden.
Meldungen-Zweig

Senden einer Antwort an den Lieferanten  Klicken Sie auf Meldung. Der Button
Meldung ist nur fir Allgemeine
Meldungen aktiv.

Sie konnen (ber den Meldungen-Zweig auf Bestellungen zugreifen, fur die
Meldungen eingegangen sind. Hierfur klicken Sie auf Auswéahlen oder Alle
auswahlen. Hierdurch wird die Bestellung im Funktionsmodus ausgewahit.

Nicht automatisierte Meldungen

Ihr Fernleihpartner kann lhnen selbst verfasste Meldungen zur Bestellung senden. Sie
konnen die Bestellung andern, die Meldung im Protokoll erfassen und/oder den
Lieferantenstatus dndern. Wie Sie im einzelnen verfahren, hdngt von den
Verfahrensabldufen Ihrer Bibliothek ab.

Wenn der Lieferant Sie beispielsweise informiert, dass er die Bestellung nicht erfillen
kann, kénnen Sie den Lieferantenstatus zu "Nicht erfullt" &ndern, wodurch der Status
des nachsten moglichen Lieferanten auf "Neu" und der Bestellstatus auf "Wartet auf
Bearbeitung” wechselt. Sie kdnnen dann entweder auf Senden klicken oder die
automatische Verarbeitung abwarten.

Wenn Sie "Nicht erfullt" fir den letzten Lieferanten der Liste erfassen, wechselt der
Bestellstatus zu "Nicht erflllt". Sie kdnnen sofort Ihren Benutzer informieren, oder
alle nicht erfullten Bestellungen als Gruppe behandeln. Statt auf "Nicht erfullt"
kdnnen Sie den Bestellstatus auch auf "Storniert™ setzen. Dies sind nur Beispiele flr
das Verfahren in derartigen Situationen.

3.3.3 Services zur passiven Fernleihe

Sie konnen diese Funktionen aus dem Meni Services aufrufen. Die folgenden
Services beziehen sich auf die passive Fernleihe.
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Mahnbericht und - briefe (ill-73)

Dieser Service erstellt einen Bericht aller Nicht-1SO-Bestellungen, die an Lieferanten
gesendet und fur die noch keine Antwort eingetroffen ist. Der Service kann fur einen
Bericht und/oder eine Mahnung an den Lieferanten genutzt werden.

Fernleihbestellungen ohne Statusanderung (ill-66)
Dieser Service erstellt einen Bericht Uber alle offenen Bestellungen, die GbermalRig
lange im selben Status verharren.

3.4 Materialeingang von Lieferanten

Wie es nach dem Eingang des Materials weitergeht, hangt davon ab, ob das Material
als riickgabepflichtig gekennzeichnet wurde und ob es direkt an den Benutzer oder an
die Bibliothek gesendet wurde.

e Ruckgabepflichtig - Nach dem Empfang riickgabepflichtigen Materials
werden temporare Exemplarsétze angelegt, die wieder geldscht werden, sobald
das Material an den Lieferanten zurtickgegeben wird. Der Exemplarstatus des
eingegangenen Materials bestimmt zusammen mit dem Setup Ihrer Bibliothek,
ob die Ausleihe an den Benutzer sofort oder erst bei der Abholung durch
diesen erfolgt. Die Bestellung wird geschlossen, sobald das Material an den
Lieferanten zurlickgegeben wird.

e Nicht ruckgabepflichtig - Nicht riickgabepflichtiges Material wird dem
Benutzer tibergeben, ohne dass eine Nachverfolgung oder Riickgabe an die
gebende Bibliothek vonndten ist. Exemplarsatze werden nicht angelegt, der
Bestellstatus wechselt sofort zu geschlossen.

Der Eingang des Materials kann auf zwei Arten bestétigt werden:

e Markieren der Bestellung in der Liste der Bestellungen und klicken auf
Eingang.

e Eingabe der Bestellnummer im Sammelverarbeitungsfenster.

Die Sammelverarbeitung ist eine schnellere Variante des Eingangs, erfordert aber,
dass Sie die Bestellnummer zur Hand haben. Im Unterschied zu einer
Einzelbestellung kdnnen keine Kosten und Notizen eingegeben werden.

exLibris )



Um den Eingang einer Einzelbestellung zu verzeichnen (rickgabepflichtig oder
nicht rickgabepflichtig), folgen Sie diesen Schritten:

1. In der Liste der Bestellungen wahlen Sie eine Bestellung aus und klicken auf

Eingang.

Liste der Bestellungen l

| Bestellnr,

Kirchenkampf wahrend der 173
Zeit des Mationalsozialismus

Kirchenkarnpf wahrend der 172
Zeit des Nationalsozialisrmus

Kirchienkarnpf wahrend der 156
Zeit des Nationalsozialismus

Status

it
Wersandt
an
Lieferant

Yersandt
an
Lieferant
Yersandt
an
Lieferant

Letzte Akt

21/12/07

20/12/07

28/11/07

Meldun Ei

Mach Belisben

Mach Belisben

Mach Belisben

Ll

Sortieren nach Interessiert bis

Antwort

Drucken

Status dndern

891

Copyright

. Titel Dretails ] 3, Bestellung Dretails ] 4, Lieferanter ] E. Meldungen ]

Benutzer ID
Benutzername
Standardbibliothek
Fernleiheinheit
Erfassungsdatum
Bestellte Medienart
Lieferant

Bestellnr. der
Lieferantenbestellung
aktenzeichen der
Lieferantenbestellung
Status der
Lieferantenbestellung
Protokolityp der
Lieferantenbestellung
Service Level
Abholort
Benutzernotiz

0918

Ealzer, Sandra
Erziehungswissenschaft
ILLMEDIIC

21f12{2007

C-BOOK

61

102
200700000123
Wersandt an Lieferanten

SLMP Forrnat

Fernleihabteilng

[111000000174] ISBN: 0123456789X, [SSM: 12345678, Autor:
wolfinger, Eva , Titel: Kirchenkampf wahrend der Zeit des
Mationalsozialisrus, Ausgabe: 2, Auflage , Ort: DUsseldorf, verlag:
Springer, Jahr: 1990, Setie: Kolner Studien ; 3,

Hierdurch wird der Eingang des Materials verzeichnet. In einem Fenster kénnen

Sie wahlen, ob das Material riickgabepflichtig oder nicht riickgabepflichtig ist.

Receive Type
Choose Receive Type

f+ Rickgabe erforderlich

(" Riickgabe nicht erforderlich

|

abbrechen

HilFe

i,
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2. Wahlen Sie einen Typ und klicken Sie auf OK, um dann das folgende

Formular auszufillen:

Eingang riickgabepflichtiger Medien

Eingang am | L7 fo1jzo08 IH
Medienart |Gedruckt [&usleibe) ﬂ
Rilckgabe erwartet ar | 00,400,0000 IH
Exernplatrstrichcode |

Exemplarstatus |?2 Ausleibe bei LieFerungﬂ
Wwshrung [Lieferant] | IH
Preis [Ligferant] | 0.0

Lakaler Prais [Liaferan | 0.0

Kasten fir den Banutz | 150

Ausleibnatiz |

[4m] [«m]

Motiz |

[ Eingangsbestitigung an Lieferanten schicken

Ok

i

Aktualisieran

Abbrechen
HilFa

Anmerkung

Fur detaillierte Informationen zu den Feldern siehe die Fernleih-Hilfe.
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Um den Eingang von Sammelbestellungen (rickgabepflichtig oder nicht
rickgabepflichtig) zu verzeichnen, folgen Sie diesen Schritten:

Im Navigationsbaum wéhlen Sie einen der Sammelverarbeitungszweige (Ruckgabe
erforderlich oder Ruckgabe nicht erforderlich). Im rechten Rahmen wird ein
Eingangsformular angezeigt:

Sammebverarbeitung - Eingang rickgabepfichtiger Medien l

Daten zumn Senden aingeben

Ex,-Strichcode |

|?2 Ausleife bei Lisferung an Bernutzer (Dﬂ

ROckgabe erwartet am | oo 00000 IH

|Gedruckt [ Ausleibe) j

Exernplarstatuz

Medianart

[ Eingangsbestitigung an Lisferanten schicken

testellnummer eingaber | 153

Serden |

[111000000188] ISSK; 00222372, Titel: Journal of Marmmalogy,
Werlag: American Society of Marnmalogists,

Benutzer ID 12345
Benutzername Thiessen, Mirko

Standardbibliothek Erziehungswissenschaft
Fernleiheinheit ILLMEDLIC
Erfassungsdatum 04/01f2002

Bestellte Medienart Gedruckt (Ausleihe)
Lieferant ILLMEDIC

Bestellnr. der
Lieferantenbestellung

Aktenzeichen der
Lieferantenbestellung

Status der
Lieferantenbestellung

Protokolltyp der
Lieferantenbestellung

Service Level

Abholort
Benutzernotiz
Mitarbeiternotiz
Bendtigt zum
Copyright 2Zustimmung

Copyright Erkldarung
unterschrieben

105

Meu

SLMPF Format

MNach Belieben
Erzichungswissenschaft

06/01/2008

Mo

Mit Gebiihr einverstanden No
Gewiinschte Yersandart E

Material direkt an Benutzer
schicken

Protokolltyp der
Lieferantenbestellung

Riickgabe erwartet zum
Strichcode

Preis (Lieferant) =00
wahrung (Lieferant)

Mo

SLMP Format

Das oben gezeigte Fenster wird gebraucht, um den Eingang riickgabepflichtigen
Materials zu verzeichnen. Tempordre Exemplarsdatze werden in lhrer Bibliothek
angelegt, so dass Sie das Material an den Benutzer entleihen kénnen.

Nachdem Sie auf Senden geklickt haben, werden die Details der Bestellung im
unteren Teil des Fensters angezeigt.
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Anmerkung

Fur detaillierte Informationen zu den Feldern siehe die Fernleih-Hilfe.

3.5 Verlangerung von Fernleihen

Verlangerungen von Fernleihen werden anders behandelt als normale Verlangerungen
— manche Fernleihprotokolle erfordern eine Verlangerungsgenehmigung der gebenden
Bibliothek. Die eigentliche Verlangerung kann dann erst nach dem Erhalt dieser
Genehmigung erfolgen.

3.5.1 Senden einer Verlangerungsanfrage

Wibhlen Sie eine Bestellung aus der Liste der Fernleihbestellungen und klicken Sie auf
Antwort - Verlangern. Das folgende Formular wird angezeigt:

Antwortmaglichkeiten i x|
Antwortmaglichkeit wihlen
I'u‘erléngern L]
Notiz
Urspriingl. Fallig | 27/11/08
Gewiinschtes Filligkeitsdatur I 007000000 D Abbrechen I
Hilfe I

Angezeigt wird lhnen das urspringliche und bisher giltige Félligkeitsdatum. Geben
Sie nun das gewunschte Falligkeitsdatum ein. Wenn Sie nun auf OK klicken, andert
sich der Status zu Verlangerung beantragt, und die Anfrage wird an den Lieferanten
gesendet.

3.5.2 Verlangerung akzeptiert

Nach dem Erhalten einer Antwort von der gebenden Bibliothek kann die Fernleihe
tatsachlich verlangert werden. Der Fernleihbibliothekar fiihrt die Verlangerung
manuell durch, indem er den neuen Status Verlangerung akzeptiert aus der Liste
wahlt:
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Bestellstatus dndern Tl x|
Aktueller Status

I Verlingerung beantragt

Status wihlen

I'u'erléngerung akzeptiert _V_]
MNotiz
vorher Fillig am I 2505712 Abbrechen |

neu Fillig am I 2507 f2012 E Hilfe

Ein neues Félligkeitsdatum wird auf der Grundlage der normalen
Verlangerungsbestimmungen der Bibliothek berechnet. Gegebenenfalls werden
Uberziehungsgebiihren berechnet.

Beachten Sie, dass dieser Prozess beim ISO-Protokoll automatisch durchgefuhrt wird,
sobald die Bestatigung eingeht, dass eine Fernleihe verlangert werden kann.

Anmerkung: Im Fall mehrerer tempordarer Exemplare werden alle Ausleihen
verlangert.

3.6 Verlangerungen und Ruckrufe von Fernleihen im Ausleihmodul

Im begrenzten Umfang kann auch das Ausleihmodul zum Verwalten von Fernleihen
genutzt werden. Dort kdnnen Sie die Fernleihbestellungen eines Benutzers in der
Benutzer-Registerkarte sehen. Indem Sie auf Verlangern klicken und das neue
Falligkeitsdatum eintragen, kénnen Sie die Verlangerung einer Ausleihe beantragen.
Der Status wird gedndert zu Verlangerung beantragt, die Bitte im Verlangerung
wird an den Lieferanten gesendet.

AuBRerdem ist es mdoglich, Fernleihen wie jedes andere Material zu verlangern,
namlich in der Benutzer-Registerkarte, in der Exemplar-Registerkarte oder tber die
Mentoption Verlangerung tber Strichcode.

Der Status wechselt auch dann zu Verlangerung beantragt, und die Anfrage wird an
den Lieferanten gesendet.

Anmerkung: Das SLNP-Protokoll sieht keine Genehmigung furch die gebende
Bibliothek vor, weshalb dieser Schritt dort entfallt.

Ob eine Verlangerung auch aus dem OPAC heraus moglich ist, hdngt vom Setup lIhres
Systems ab.

Um eine Fernleihe zuriickzurufen, klicken Sie in der Liste der Ausleihen auf Datum
andern und geben das Rickrufdatum ein. Das Versenden eines Rickrufbriefs an den
Benutzer sollte aus dem Fernleihmodul heraus erfolgen.

Fur ein automatisiertes Ruckrufverfahren nutzen Sie den Riickruf-Service cir-13.
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3.7 Riuckgabe von Material an den Lieferanten
Die Rilickgabe an den Lieferanten kann auf zwei Arten erledigt werden.

e Markieren der Bestellung in der Liste der Bestellungen und klicken auf
Ruckgabe.

e Eingabe der Bestellnummer im Sammelverarbeitungsfenster.

Die Sammelverarbeitung ist eine schnellere Variante der Rlckgabe, erfordert aber,
dass Sie die Bestellnummer zur Hand haben. Im Unterschied zu einer
Einzelbestellung kdnnen keine Kosten und Notizen eingegeben werden.

Anmerkung

Wenn Material vom Lieferanten eintrifft, werden temporare Exemplarsétze angelegt.
Das Material wird an den Benutzer entliehen.

Wenn der Benutzer die Exemplare zuriickgibt, geschieht abhdngig von Ihrem Setup
das Folgende:

e Eine Warnung wird angezeigt, dass es sich um ein Fernleihexemplar handelt,
das an die Mitarbeiter der Fernleihabteilung zur weiteren Bearbeitung
ubergeben werden muss; der Eingang wird verzeichnet, und der Bestellstatus
andert sich zu "zuriickgegeben von Benutzer".

e Der Eingang wird verzeichnet, und der Fernleihvorgang wird geschlossen.

Wenn der Benutzer das Exemplar direkt an die Fernleihabteilung zurtickgibt, wird das
Exemplar zur Riicksendung an den Lieferanten vorbereitet.

Anmerkung

Wenn die Bestellung mehrere Exemplare umfasst, wird die folgende Meldung
angezeigt:

Diese Bestellung hat x zugehdrige Exemplare. Fortfahren?

Stellen Sie sicher, dass alle Exemplare zuriickgegeben werden.

Um eine Einzelbestellung zuriickzugeben, folgen Sie diesen Schritten:

In der Liste der Bestellungen wahlen Sie eine Bestellung aus und klicken auf
Ruckgabe.

exLibris

48



Liste der Bestellungen l

Bestellnr, | Status Letzte aktivi| Meldung | Eili

17,/01/08 Mach Beliesben

g LT

Drucken

Status dndern

M)A

Sartieren nach |Tite| [ aufsteigend) ﬂ

Das folgende Formular wird angezeigt.

Eingang Motiz

Motiz eingeben:

| abbrechen

[ Eingamgsmachricht an Besteller senden: HilFe

Wenn die Kommunikation ber ISO ILL erfolgt, wird der eingegebene Text zur
Rickgabemeldung hinzugefgt.

Wenn di Box "Ruckgabenotiz an Lieferanten senden™ markiert ist und die
Kommunikation nicht tber I1ISO ILL erfolgt, wird der Text Teil der zu sendenden
Benachrichtigung.

Um eine Rickgabe als Sammelverarbeitung vorzunehmen, folgen Sie diesen
Schritten:

1. Im Navigationsbaum wahlen Sie den Zweig Sammelverarbeitung -
Ruckgabe. Im rechten Rahmen wird ein Eingangsformular angezeigt.

Um dem Partner eine Benachrichtigung zu senden, markieren Sie die Checkbox
"Ruckgabenachricht an Lieferanten senden”. Wenn Sie U(ber I1SO ILL
kommunizieren, wird die Nachricht automatisch gesendet und die Checkbox
ignoriert.

2. Geben Sie den Strichcode des zuriickgegebenen Exemplars ein (den
temporaren Strichcode, der beim Eingang des Materials vergeben wurde), und
Klicken Sie auf Senden. Die Bestelldetails werden im unteren Rahmen
angezeigt.

Wenn zu der Bestellung mehrere Exemplare gehdren, kann der Strichcode eines
beliebigen Exemplars eingegeben werden, um alle zurtickzugeben.
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3.8 Andere Aktivitaten zur Passiven Fernleihe

3.8.1 Korrespondenz mit dem Lieferanten

Sie konnen jederzeit mit dem Lieferanten korrespondieren, indem Sie in der Liste der
Bestellungen auf  Antwort  klicken.  Hierdurch  wird das Formular
Antwortmdglichkeiten getffnet.

Die im Auswahlmen( verfligbaren Antwortmdglichkeiten sind abhangig vom Status
der Bestellung.

Beispiel:

Eine passive Fernleihe, der gerade an den Lieferanten gesendet wurde, aber noch
nicht eingetroffen ist, bietet folgende Mdoglichkeiten:

e Allgemeine Meldung
e Stornierung
e Mahnung

Eine passive Fernleihe, die eingegangen, aber noch nicht zuriickgesendet wurde, hat
die folgenden Maglichkeiten:

e Allgemeine Meldung
e Verlangerung
e Verloren

e Beschadigt

3.8.2 Copyright

Der Copyright-Button zur Passiven Fernleihe ist nur aktiv, wenn lhre Bibliothek den
Copyright-Standard der USA implementiert hat.

Die Copyright-Verwaltung steht fir nicht rickgabepflichtige Bestellungen zur
Verfugung.

In der passiven Fernleine konnen Sie auf den Copyright-Status und die
Zusammenfassung zum Copyright zugreifen. AuBerdem kodnnen Sie den Copyright-
Status andern oder neu berechnen.
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Um ins Fenster Copyright-Verwaltung zu gelangen, klicken Sie in der Liste der
Bestellungen auf Copyright. Der Copyright-Button ist fur jede nicht
rickgabepflichtige Bestellung aktiv.

Copyright Management

i OK |

Copyright Information

Titel Kirchenversin Kdln
ISSN,/ISBMN 12345678
Jahr oooo

Copyright Status 00-keine Gehlhren

Alktuelle Zusammenfassung Copyright

Abgeschlossen 0
Bestellungen
Ancctahanda

Copyright-Status aktualisieren

Capyright-Status dndern zu 0-Keine Gebiihren Meu berechnen
Motiz

Copyright Bezahlung

appraval Humber |

Zahlungsstatus | J Abbrechen
Hilke

i

Die Copyright-Verwaltung beinhaltet die folgenden Informationen:

Titeldaten: Titel, ISSN/ISBN und Jahr.
Letzter Copyright-Status der Bestellung.

Zusammenfassung zum Copyright. Die Zusammenfassung zeigt die Anzahl
ausstehender und erfillter Bestellungen fiir den Titel. Die Zahler schlieRen die
aktuelle Bestellung ein. Alle weiteren Bestellnummern werden aufgelistet. Die
Zusammenfassung wird bei jedem Offnen der Copyright-Verwaltung
aktualisiert.

Der Copyright-Status kann von einem Mitarbeiter auf folgende Weise geédndert
werden:

Copyright-Status dndern - der Mitarbeiter kann den Copyright-Status dndern
zu:

o 00 - Keine Gebiihren
o 10— Anzahl unter Limit
o 20 - Anzahl Uber Limit

Ein so eingestellter Status wird nicht mehr vom System geprift und auch nicht
durch eine automatische Berechnung berschrieben.

Um den Copyright-Status zu &ndern, wéhlen Sie den gewiinschten Status aus der
Liste und geben (optional) eine Notiz ein. Klicken Sie dann auf OK. Die manuelle
Anderung und die Notiz werden ins Bestellprotokoll geschrieben.

exUibns

51



e Neu berechnen - Mit dieser Aktion ermittelt das System den Copyright-Status
neu. Diese Aktion kann notwendig sein, da das System den Copyright-Status
nur in zwei Féllen ermittelt (Aufgeben und Erfillen der Bestellung), aber nicht
in dazwischen liegenden Schritten.

Klicken Sie dazu auf Neu berechnen. Der gednderte Status steht anschlieRend im
Feld "Copyright-Status &ndern zu". Sie kdnnen eine Notiz hinzufligen. Um die
Aktion abzuschlieBen, klicken Sie auf OK. Die manuelle Anderung und die Notiz
werden ins Bestellprotokoll geschrieben.

Der Abschnitt "Copyright Bezahlung™ wird aktiv, wenn der Status héher als "20 -
Anzahl tber Limit" ist.

Die folgenden Felder sind hier angezeigt:

e Zulassungsnummer - diese Nummer wird der Copyright-Datei der Bestellung
zugewiesen.

e Zahlungsstatus.

Nach Erflllung der Bestellung sind die Anfangswerte dieser Felder:
e Zulassungsnummer - leer

e Zahlungsstatus - "Nicht erledigt"

Beide Felder kdnnen durch den Service ill-61 aktualisiert werden. Ebenso ist es
mdglich, die Feldinhalte manuell zu &ndern.

Jede Anderung des Status wird ins Bestellprotokoll geschrieben. Dies betrifft sowohl
manuelle als auch automatische Anderungen. Bei manuellen Anderungen erscheint
auch die Notiz im Protokoll.

Weitere Details finden Sie im systembibliothekarischen Handbuch.

3.9 Senden Passiver Fernleihen an OCLC mit Direct-to-Review

ILL Direct Request ist ein Service, mit dem Fernleihbestellungen von einer externen
Quelle angelegt und dann an den OCLC-Fernleihservice gesendet werden. OCLC ILL
pruft die Bestellungen gegen seine Lieferantendatei und kann sie an einen bestimmten
Lieferanten weiterleiten.

Die Aktualisierung des Bestellstatus funktioniert dann wéhrend der Kommunikation
zwischen OCLC ILL und dem Lieferanten. Das externe Fernleihsystem, das die
Bestellung initiiert hat, ist in den eigentlichen Fernleihablauf nicht involviert. Dies
wird im folgenden Diagramm deutlich:
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ILL
system

Direct Request

OCLC ILL = | Supplier

»

Fequest Status

Es ist moglich, passive Fernleihen vom Aleph-Fernleihmodul tber Direct Request an
OCLC ILL zu schicken.

3.9.1 Definition des OCLC Direct Supplier

Ein OCLC Direct Supplier wird wie jeder andere Fernleihpartner definiert (siehe
Abschnitt 2.1 auf Seite 17). Er kann ein global oder lokal genutzter externer Partner
sein, abhangig von der Bibliothekspolitik.

Dem OCLC Direct Supplier muss der Protokolltyp OCLC Direct zugewiesen sein.

Weil das erstmalige Senden an den OCLC Direct Supplier mit einer 1SO-Nachricht
erfolgt, werden auch die Kommunikations-Felder bendtigt. Das Feld I1SO-
Kennzeichen ist in diesem Fall aber optional.

3.9.2 Ablauf fur Passive Fernleihen mit Protokoll OCLC Direct

Im allgemeinen ldauft eine Fernleihe, deren Partner als OCLC Direct definiert ist, nicht
anders als eine regulare Fernleihe ab. Dieselben Funktionen wie flr ISO-Fernleihen
werden benutzt. Der Hauptunterschied ist, dass bei einem OCLC Direct Supplier
keine Meldungen mit Ausnahme des erstmaligen Versendens erzeugt werden. Der
Grund dafur ist, dass die eigentliche Kommunikation in OCLC stattfindet. Bei Bedarf
kdnnen die Statusédnderungen in der Aleph-Fernleihe manuell nachgezogen werden,
um den Status in OCLC abzubilden.

Senden einer Bestellung an den OCLC Direct Supplier

Wenn eine Bestellung an den OCLC Direct Supplier geschickt wird, wird eine
APDU-Meldung mit den regulédren APDU-Feldern versendet, wie bei einer normalen
ISO-Fernleihbestellung. AufRerdem wird das folgende Objekt zum Service-Element
der APDU hinzugefugt:
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OCLCILLService DEFINITIONS ::=
—-— The object identifier for this EXTERNAL
-- 15 1.0.10161.4.1000.2.1

BEGIN

OCLCILLService ::= SEQUENCE {
oCLCILLServiceType [0] IMPLICIT

OCLCILLServiceType
}

OCLCILLServiceType ::= ENUMERATED {
directToProfile (1),
directTolLender (2),
directToReview (3)

}
END

Aleph sendet immer OCLCILLServiceType 3 (directToReview). Mehr Details zu
diesem Element finden Sie unter der URL:
http://www.collectionscanada.gc.ca/iso/ill/reqi4-1000-2-1.html

Manuelle Statusdnderungen

Wie obenbeschrieben, wird die Fernleihbestellung nach dem Abschicken innerhalb
von OCLC weiter verarbeitet. Es liegt in der Verantwortung der Bibliothekare, den
Status der Bestellung in Aleph abzubilden. (Dies ist ratsam, damit Benutzer den
Status im OPAC nachverfolgen kdnnen.) Wie akkurat der Status abgebildet werden
soll, liegt im Ermessen der Bibliothek.

Die  Optionen  fur  den  Statuswechsel kénnen in  der  Datei
alephe/tab/tab_ill_change_status_out definiert werden.

OCLC-Bestellungen im OPAC
Benutzer konnen die OCLC-Bestellungen im OPAC verfolgen. Folgende
Einschréankungen gelten:

e Benutzer kdnnen OCLC-Bestellungen nicht im OPAC verlangern.

e Die Stornierung einer Bestellung ist nach dem Absenden an den OCLC Direct
Supplier nicht mehr maéglich.
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4 Aktive Fernleihen

Aktive Fernleihen kénnen in nicht elektronischem Format eintreffen: tber Telefon,
Fax, E-Mail, Post etc. Diese Bestellungen mussen manuell im System eingegeben
werden. Bestellungen konnen auch im elektronischen Format (ISO-Standard oder
SLNP) eintreffen, wodurch sie im System automatisch erfasst werden.

In diesem Abschnitt wird der Fall erlautert, dass eine Bestellung selbst im System
eingegeben werden muss.

4.1 Anlegen einer Aktiven Fernleihbestellung
Es gibt zwei Optionen zum Anlegen einer Aktiven Fernleihbestellung:
e (ber das Menl Aktive Fernleihe

e (iber die Vollanzeige in der Recherche-Registerkarte

Um eine Fernleihbestellung aus dem Menl anzulegen, folgen Sie diesen
Schritten:

1. Offnen Sie das Menl Aktive Fernleine. Wahlen Sie dann das Format
(Zeitschrift oder keine Zeitschrift), zum Beispiel die Option Aktive
Fernleihbestellung anlegen - Zeitschrift:

Fernleihe (neu) ALEPH - ¥ersion 18.01 Datenbank: MAB40 - MAB-Neue Fern

BLEPH  Ansicht  Passive Fernleihe BERENFEGIEREN Services  Hilfe ﬂ

@ |Beste|lnummer ﬂ Aktive Fernleihbestellung anlegen - Zeitschrift CHrl+F7
| — J aktive Fernleihbestellung anlegen - Keine Zeitschrift  Ctrl4+FS
@ Tielsfichwort hd v Worschau Lokalisieren

Oder benutzen Sie die Symbole am rechten Ende der Aktiven Fernleihleiste.

@ &
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Ein Formular wird angezeigt:

Neue Aktive Fernleihbestellung anlegen [Zeitschrift) g
Besteller ID: | | B
Service Lewel: W
Titel: |
ISSH: |
Year! l—

Band: |
Heft: | %
Bestellte Seiten: I—
Mlanatahrezeit: I—Ll Tag: ,—LI
Titel des Artikels: |
Subor: |
Cuelle: |
Feeferenznummer des |
Pactallare
Eastaller Matiz: |
Informationen zur Lieferung
Bendtigt zum: | 00,/00,0000 IEI
Bestallte Medienart: | ﬂ
Wersandart: |E-Mail ﬂ
[ Mit Gebilhre einverstanden Abbrachen

i

Hilfe

Beachten Sie, dass sich die Formulare abhangig von der Materialart und der Art
des Aufrufs unterscheiden. Oben sehen Sie ein Beispiel fur ein
Zeitschriftenformular.

2. Vervollstandigen Sie das Formular und klicken Sie auf Senden. Sie werden in
den Funktionsmodus der Registerkarte Aktive Fernleihe versetzt, wo Sie mit
der Bestellung weiterarbeiten kdnnen.
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Um eine Fernleihbestellung aus der Vollanzeige aufzugeben, folgen Sie diesen

Schritten:

1. Wenn Sie den Satz gefunden haben, 6ffnen Sie ihn in der Vollanzeige und

klicken auf -> Fernleihe.

1. Yollformmat ]2. Katalogkarte ] 3, Feldnummern ] 4, Feldrnarnen l

Sys, 1.
Sprachencode ger

Titel Journal Rhein-rain-Region

Zusatz das Baufachjournal fir die Rhein-rMain-Region ‘97
verfasserang, [Beitr.: Ulrich Fohrmann ... ]

Ort Wiesbaden

Verlag WWAT, Werl, flr Wirtschaft, Architektur und Touristik
Jahr 1997

Urnfang 95 5.

Ilustrat. zahlr. Ill,, graph. Darst.

1.Gesamttitel Architektur & Wirtschaft ; Nr. 56

ID-Mr. Serie 551079886

1.Gesamttite] AF Architektur & Wirtschaft

Bandangzsbe Mr. 56

Preis kart, : DM 8.00

BN o3,410,1202

Schlaguwart Rhein-Main-Gebiet

Srhlamanrt Startalhan

2. Ein Pop-Up-Fenster 6ffnet sich; wéhlen Sie Aktive Fernleihbestellung.

Typ der Fernleihbestellung

Wihlen Sie den Typ der Fernleibbestellung
Ok
(" Passive Fernleihbestellung

abbrechen
(# mltive Fernlaibbeastellung

HilFe

.

12414

Lok alisizran

LEEER

=

o

Ein Formular 6ffnet sich, in dem die Titeldaten bereits eingetragen sind. Oben

sehen Sie ein Beispiel fir ein solches Formular.

Neue Aktive Fernleihbestellung anlegen

Besteller ID: | | D Titel Information
Service Level; ’Wl

Band:

Titel des Teils:

Bestellte Seitan:

Referenznummer des

Rarkallave

|
|
Autor des Teils: |
|
|
|

Bestellar Matiz!
Infarmationen zur Lieferung

Benidtigt 2um: 00,00 /0000 IH

Eestellte Medienart: | ﬂ
ersandart: |E-Mai| ﬂ

[ Mit Gebithr einverstanden

(<

Abbrechen
Hilfe
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Beachten Sie, dass sich die Formulare abhéngig von der Materialart und der Art
des Aufrufs unterscheiden. Die Titeldaten kénnen angesehen, beim Aufruf aus der
Vollanzeige aber nicht gedndert werden; eine Zeitschriftenbestellung enthalt
Felder fir Band- und Heft-Informationen.

3. Vervolistandigen Sie das Formular und klicken Sie auf Senden. Sie werden in
den Funktionsmodus der Registerkarte Aktive Fernleihe versetzt, wo Sie mit
der Bestellung weiterarbeiten kdnnen.

Arbeiten mit Aktiven Bestellungen
Aktive Bestellungen treffen auf folgende Arten im System ein:

e Eine Bestellung kann elektronisch von einem ISO-ILL-Partner eintreffen.
Wenn das System sie akzeptiert, kommt sie zu den neuen Bestellungen. 1SO-
Partner mussen tber 1ISO-ILL-Protokollmeldungen kommunizieren.

e Eine Bestellung wird von einem ZFL-Server empfangen und durch den SLNP-
Server der Bibliothek bearbeitet. Wenn die Bestellung akzeptiert wird, wird
automatisch eine Vormerkung auf das Exemplar angelegt und der Status zu
AHP geandert (wenn es exakt ein Exemplar gibt), oder der Status wird NEW
(wenn es mehr als ein Exemplar gibt). Bis zum Versand muss die Bestellung
nicht weiter bearbeitet werden.

e Nicht elektronische Bestellungen treffen auf herkdmmlichen Wegen ein und
mussen manuell eingegeben werden. Siehe den Abschnitt oben fiir
Informationen, wie Sie eine Bestellung im System eingeben kénnen.

Manche Schritte sind optional, andere Schritte kénnen durch das System automatisiert
erledigt werden. Daher muss nicht jeder der im folgenden beschriebenen Schritte fir
Ihre Institution relevant sein.

Automatisch kénnen Bestellungen im Status NEW und NEW MEDIATED fiir solche
Fernleiheinheiten verarbeitet werden, die fiir automatisches Lokalisieren konfiguriert
sind. In diesem Fall fiihrt das System eine Lokalisieren-Aktion durch, versucht also
einen entsprechenden Titel zu finden. Abhangig von der Konfiguration der
Fernleiheinheit kann das Lokalisieren auch eine Prifung ahnlicher Exemplare
beinhalten. Das Ergebnis des automatischen Prozesses hangt vom Setup der
Fernleiheinheit ab:

Wenn das Lokalisieren erfolgreich ist, bereitet das System einen Ausdruck vor, der
die Bestelldetails sowie Titel- und Exemplardaten enthalt; der Bestellstatus wird
geandert zu "Lokalisiert + gedruckt".

Wenn das Lokalisieren mehr als einen entsprechenden Titelsatz findet, wird der Status
auf "Mehrfach lokalisiert & gedruckt" geandert.

Bleibt das Lokalisieren erfolglos, wird der Bestellstatus abhéngig vom Setup zu
"Lokalisieren fehlgeschlagen™ oder "Antwort: nicht erflllt" geé&ndert; in letzterem
Falle wird dem Besteller eine Nachricht geschickt. Dies ist der letzte Status.

Die folgende Beschreibung geht von einer manuellen Bearbeitung von
Fernleihbestellungen aus. Alle Schritte werden in der Registerkarte Aktive
Registerkarte und im Services-Meni ausgefihrt.

Aktive Bestellungen konnen gruppiert nach Status im Ubersichtsmodus angezeigt
werden. Der Ubersichtsmodus der Registerkarte zeigt ein Inhaltsverzeichnis der
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Bestellungen, geordnet nach Status. Ebenfalls angezeigt werden Meldungen, die einer
Nachverfolgung bedurfen.

Die Aktionen selbst werden im Funktionsmodus durchgefiihrt. Sie sind in den
folgenden Abschnitten dieses Kapitels naher beschrieben.

4.2 Arbeiten mit neuen aktiven Bestellungen

Der Workflow der Aktiven Fernleihe beginnt mit einer neuen Bestellung, die wie in
4.1 Anlegen einer Aktiven Fernleihbestellung auf Seite 55 beschrieben angelegt wird.

Diese Bestellungen bekommen anfangs den Status "Neu" oder "Neu - zur Prufung".
Wenn eine Notiz an der Bestellung hangt, bekommt sie automatisch den Status "Neu -
zur Prufung”.

Ist der Ablauf bei Thnen komplett manuell, wahlen Sie am Anfang einen der Status
"Neu" oder "Neu - zur Priifung".

Es gibt verschiedene Optionen fir die automatische Verarbeitung der neuen
Bestellungen. Die Optionen beinhalten folgende Szenarios:

Die Bestellungen im Status "Neu" bzw. "Neu - zur Prifung™ werden regelméBig mit
dem ill-65 gedruckt, der Bestellstatus andert sich dabei nicht.

Bestellungen im Status "Neu" werden kontinuierlich gedruckt, und der Bestellstatus
andert sich zu "Neu und gedruckt".

Bestellungen im Status "Neu" werden kontinuierlich lokalisiert und gedruckt, und der
Bestellstatus &ndert sich zu Lokalisiert und gedruckt".

Im folgenden wird angenommen, dass keine automatische Weiterverarbeitung
geschieht und dass Sie Bestellungen in den Status "Neu" bzw. "Neu - zur Prifung™ im
Ubersichtsmodus auffinden.
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Um neue Bestellungen anzusehen, folgen Sie diesen Schritten:

1. Offnen Sie die Registerkarte Aktive Fernleine und wiéhlen Sie den
Ubersichtsmodus. Dies ist der Ausgangspunkt fir die Arbeit mit Bestellungen.

@ |0y |a|

O [1]1 Funktion @ [2] Ubersichit
O Mur alctive

--Bestellstatus

Mew (27

Wartet auf Bearbeitung (9
Bestellt {4

Erwartet ({00

Micht erfillt (1}

Priifung erforderlich (00
Eingegangen {9
Zuriickgegeben {18
Yerlangert {0
Zurtickgerufen {0}
Gemahnt {00

Werloren (00

Storniert (11
Abgeschlossen (B)
Abgelaufen ()

+--FH--E-FE--E--E--E-E--E-- - - E

Von hier kdénnen Sie eine Statuskategorie wahlen, dann die Bestellung, und diese
in den Funktionsmodus verschieben.

Siehe 1.2.1 Bildschirmelemente auf Seite 10 fur eine Beschreibung des
Ubersichtsmodus.

2. Klicken Sie einen Ordner an, um eine Ubersicht anzuzeigen und Bestellungen
zur weiteren Verarbeitung anzuzeigen.

Sie kdnnen die Anzeige durch das Menl "Filtern nach" weiter einschranken. Die
Liste kann gefiltert werden nach

o Besteller-ID
o Erfassungsdatum
o Letzte Aktivitdat am

Status Informationen l

Filtern nach: |Letze Aktivitat am j

Anz, Bestellungen| Bestellinfo

Auswihlen

Letzte Waoche - 31/12/07 - 06,0108
Yor drei Wochen - 171207 - 23/12/07

3. Um mit einer Gruppe von Bestellungen zu arbeiten, markieren Sie die Zeile
und klicken auf Auswéhlen, oder doppelklicken Sie auf die Zeile. Die
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Registerkarte Aktive Fernleihe wechselt in den Funktionsmodus, wo Aktionen
durchgefiihrt werden kénnen. Die im Ubersichtsmodus ausgewahlten
Bestellungen werden in einer Liste angezeigt, mit vollstandigen Details im
unteren Rahmen.

Nachfolgend sehen Sie einen Screenshot des Fernleihmoduls nach Auswahl
einiger neuer Bestellungen aus dem Ubersichtsmodus.

] Fernleihe (neu) ALEPH - Version 1B.01 Datenbank: MAB40 - MAB-Neue Fernleihe (MAB40) Server: neptun:6991 (18.01) Nuizer: SANDRA Fernleiheinheit: ADMIN
Fernleihe  Aktive Fernishe  Services  Hife | 2|

=f @ Ef
= Bestellnummer = 32 ® @
@ @ ‘ v & | Liste der Bestellungen |
® [1]Furktion O [2] Ubersicht Titel Bestellnr. Status Letzte Aktivitst Meldun Eili
st 32 Neu 15/10/08 Nach Belighen Lokalsiersn
i Ligfern
-

= AFL Bestellung (32 - Neu) Hicht erfiillt
Bestellprotokall

£ Sammelverarbeitung

= Liefern Antwort
Riickgabe erforderlich P

rucken

Riickgahe nicht erforderlich

Elektronisch Léschen
Rucknahre Status andern
Micht erflillt

1, Bestelung Info. 2. Tl petals | 3. Bestelhung Detals | 4 Exemplars | . Meldungen |

Fermat [megzHapta =]
Titel [ st Abbrechen
ISEM Eand

Verleger [ e [

Erscheinungsjahr ]— Seiten, Ii

Auflage [T it —

Autar 00

Thel des Taile [

Auter des Teis

Die Zweige sind "AFL Bestellungen Liste™ (mit der Anzahl der Bestellungen in
der Liste), "AFL Bestellung™ (mit der Bestellnummer und dem Status der
angezeigten Bestellung) und "Bestellprotokoll” (zur Anzeige des Protokolls zu
dieser Bestellung). Die Zweige zur Sammelverarbeitung sind hier ohne Belang.

4. Um mit der Bestellung zu arbeiten, markieren Sie diese im oberen Rahmen.
Die Informationen zur Bestellung werden im unteren Rahmen angezeigt,
zundchst nur zur Ansicht. Buttons zum Durchfuhren von Aktionen finden Sie
in den anderen Registerkarten des unteren Rahmens.

4.2.1 Lokalisieren neuer Bestellungen

Die erste Aufgabe beim Umgang mit neuen Bestellungen ist das Auffinden des
Titelsatzes in lhrem Katalog. Wenn Sie die Bestellung aus der Recherche-
Registerkarte angelegt haben, dann haben Sie den Satz bereits gefunden und kénnen
das Lokalisieren Uberspringen.

Klicken Sie auf Lokalisieren, um die Suche nach dem Titel in lhrem Katalog zu
starten.

Sie kénnen dem Lokalisieren eine VVorschau vorschalten.
Um die Vorschau zu sehen, folgen Sie diesen Schritten:
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Markieren Sie im Ment Aktive Fernleihe die Option "Vorschau Lokalisieren™:

DN ST ST Services  Hilfe I_i'

Akkive Fernleihbestellung anlegen - Zeikschrift Crel+F7
Akkive Fernleihbestellung anlegen - Keine Zeitschrift  Chrl4+FS
v Worschau Lokalisieren

Wenn Sie auf Lokalisieren klicken, wird die VVorschau angezeigt.

Lokalisieren Vorschau

Lieferant Level |Pos, Motz Datenbar Typ | Bestellung #Ar #Verﬂ
ILL Unit LA 1 1 Problem mit Lieferzeit  MLaMW UMD wihi= "mammals 0 0{0) Lok alisieren |
T ofthe
indormalayan
region") and

wpe= (barclay
and corbet)

ILL Unit 1 2 Problem mit Lieferzeit MEDUC UMD wti= ("mammals 1 1{0)
MEDLIC T ofthe

indormalayan

region") and

wpe= (barclay
and corbet)

ILL Unit MLING 1 1 Problem mit Lieferzeit MLINC  UNI wihi= "mammals 0 0
T ofthe
indomalayan
region") and

wpe= (barclay
and corbet)

Abbrechen

[[escsin |
Hilfe

Die Lokalisieren-Vorschau zeigt lhnen die Suchanfrage und das Ergebnis des
Lokalisierens. In der Liste sehen Sie den Code der gepriiften Titeldatenbank, die
Suchanfrage, die Anzahl gefundener Titel- und Exemplarsatze sowie die
Systemnummer des Titelsatzes.

Um den Prozess abzuschlieBen, klicken Sie im Vorschaufenster nochmals auf
Lokalisieren. Wenn Sie das Lokalisieren vorerst nicht starten wollen, klicken Sie auf
Abbrechen.

Die moglichen Ergebnisse des Lokalisierens Sind:

e Lokalisieren ohne Erfolg - Wenn kein Titelsatz oder nur ein Titelsatz ohne
Exemplare gefunden wird, andert sich der Bestellstatus zu "Antwort: Nicht
erfullt" oder "Lokalisieren fehlgeschlagen” (abhangig von der Konfiguration
der Fernleiheinheit). Bei "Antwort: Nicht erfllt" erfolgt eine automatische
Benachrichtigung des Bestellers (tiber ISO ILL oder Brief). Dies ist der letzte
Status. Bei "Lokalisieren fehlgeschlagen™ kdnnen Sie eine manuelle Suche
anschlieBen.

o Lokalisieren erfolgreich - War das Lokalisieren erfolgreich, andert sich der
Bestellstatus zu "Lokalisiert".

e Mehrfach lokalisiert - Werden beim Lokalisieren mehrere Titelsatze
gefunden, andert sich der Status zu "Mehrfach lokalisiert".
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Um die angezeigte Liste auszudrucken, klicken Sie auf die Liste und driicken F11.
Wenn Sie die Entsprechung gefunden haben, markieren Sie die Zeile und klicken
auf Auswahlen. Hierdurch wird der Bestellstatus auf Lokalisiert gedndert.
Entspricht kein gefundener Satz der Bestellung, klicken Sie auf Abbrechen. Der
Bestellstatus bleibt "Mehrfach lokalisiert”. Zur weiteren Verfolgung kénnen Sie
sich die Bestelldetails ansehen (Button Drucken in der Liste der Bestellungen)
oder die Bestellung zu einem spateren Zeitpunkt im Ubersichtsmodus unter
"Mehrfach lokalisiert" wiederfinden.

4.2.2 Finden eines Exemplars (optional)

Wenn beim Lokalisieren ein passender Titelsatz gefunden wird, konnen Sie
sicherstellen, dass ein verfiigbares Exemplar im Regal steht. Dieser Schritt ist
optional.

Wollen Sie die Exemplar-Verfugbarkeit prifen, sehen Sie die Information in der
Exemplare-Registerkarte im unteren Rahmen.

1, Bestellung Infio I 2. Titel Dretails I 3. Bestellung Dretails 4, Exemplare l 5. Meldungen ]

Zweigstelle Standort | Status Fallig am | Strichcode | Anz. Bestellun| Anz. Ausle Letzte Rickgabel Benutzer ID

Worrner kung
metns exe
- Ausleibe
Drucken
Was? Wie?
Ausdrucken eines Bestellzettels Klicken Sie auf Drucken.
Nur verflighare Exemplare anzeigen Markieren Sie die Checkbox Nur

verflgbare Exemplare; lassen Sie diese
frei, werden alle Exemplare angezeigt.

Anlegen einer Vormerkung flur den Klicken Sie auf Vormerkung; hierdurch
Besteller wird eine entsprechende Meldung an den
Besteller gesendet.

Einen Satz in der Exemplar-Registerkarte Klicken Sie auf --> Ausleihe.

des Auslethmoduls anzeigen Dort konnen Sie weitere Aktionen

ausfihren.

4.2.3 Drucken von Bestellscheinen

Bevor Sie eine Bestellung ausliefern, konnen Sie einen Bestellschein zum Beilegen
drucken.

Es gibt mehrere Wege zum Drucken von Bestellscheinen.
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e Manuell - Offnen Sie die Registerkarte Exemplare im unteren Rahmen und
klicken auf Drucken. Hierdurch wird der Druck eines Formulars mit Bestell-,
Titel- und Exemplardaten angestoRen.

e Starten eines automatischen Lokalisierungsprozesses, der nebenbei auch
Bestellscheine druckt.

e Starten eines Service, der in festgelegten Abstanden Bestellscheine druckt.

4.2.4 Senden einer Antwort

Um eine Antwort zu senden, folgen Sie diesen Schritten:

In der Liste der Bestellungen wahlen Sie eine Bestellung aus und klicken auf
Antwort.

Liste der Bestellungen |

Lok alisieren

Liefern

Micht erfllk

Crrucken

Status indern

Waitarlaiter

HL e

Sortieran nach |Tite| [aufsteigend) ﬂ

Ein Fenster O0ffnet sich, in dem Sie einen Antworttyp und den Inhalt festlegen kdnnen.

Antwortmoglic hkeiten

Antwortraglichkeit wihlen

Meldung *

Hilfe

U4

abbrechen
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Die im unteren Teil angezeigten Felder &ndern sich je nach gewahlter
Antwortmdoglichkeit.

Sie konnen folgende Mdglichkeiten wéhlen:
e Meldung — Geben Sie freien Text im Feld Notiz ein.

e Bedingt — Sie mdchten liefern, aber nur zu den im Notiz-Feld genannten
Bedingungen.

e Wiederholen — Sie schlagen vor, dass der Besteller es zu einem spateren
Zeitpunkt noch einmal versuchen soll. Sie miissen ein ungefahres Lieferdatum
und eine Begriindung eingeben.

e Alternativ— Sie kdnnen das Material nicht liefern und schlagen einen
alternativen Lieferanten vor.

e Vormerkung angelegt — Sie kdnnen derzeit nicht liefern, weil das Material
entliehen ist, haben aber eine Vormerkung erstellt. Geben Sie das ungeféhre
Lieferdatum ein.

e Kostenpflichtig — Ahnlich wie Bedingt - Sie wollen liefern, aber nur gegen
Bezahlung. Geben Sie auch die ungefdhren Kosten ein.

Was? Wie?
Den Besteller vorab informieren, dass das 1. In der Liste der Bestellungen
Material geliefert wird. wahlen Sie eine Bestellung aus

und klicken auf Antwort.
Hierdurch wird das Fenster
Antwort-Optionen angezeigt.

2. Waihlen Sie die Meldung "Wird
geliefert”. Hierdurch wird eine
ISO-ILL-Meldung oder ein Brief
erzeugt, abhdngig von der
definierten Kommunikation mit
diesem Partner.

Den Besteller informieren, dass Sie das In der Liste der Bestellungen wéhlen Sie

Material nicht sofort liefern kdnnen. eine Bestellung aus und Kklicken auf
Antwort. Hierdurch wird das Fenster
Antwort-Optionen angezeigt.

Anlegen einer Vormerkung fir den Klicken Sie auf Vormerkung; hierdurch
Besteller wird eine entsprechende Meldung an den
Besteller gesendet.

Einen Satz in der Exemplar-Registerkarte Klicken Sie auf --> Ausleihe.

des Ausleihmoduls anzeigen Dort konnen Sie weitere Aktionen

ausfihren.

4.2.5 Benachrichtigung, dass Material nicht geliefert werden kann

Wenn Sie das bestellte Material nicht liefern kdnnen, kénnen Sie dem Besteller eine
Nachricht senden oder, wenn von Ihrem Setup unterstiitzt, die Bestellung an einen
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anderen Lieferanten weiterleiten. Weiterleiten wird in Abschnitt 4.2.6 Weiterleiten
einer Bestellung an einen anderen Lieferanten auf Seite 67 beschrieben.

Es gibt zwei Wege, eine solche Nachricht zu senden:

e Waihlen Sie eine Bestellung aus der Liste der Bestellungen und klicken auf
Nicht erfullt, oder

e Wahlen Sie im Navigationsbaum unter Sammelverarbeitung den Punkt Nicht
erfullt.

Wenn Sie eine ausgedruckte Liste mit vielen Eintrdgen vorliegen haben, ist das
Arbeiten mit der Sammelverarbeitung effizienter.

Um eine einzelne Benachrichtigung zu versenden, folgen Sie diesen Schritten:

1. Waéhlen Sie die Bestellung aus der Liste der Bestellungen und klicken auf
Nicht erfallt:

Liste der Bestellungen l

Titel Bestellnr, Status Letzte Aktivitst | Meldun Eili

Lak alisieran

[t |

152( 153) Weitergeleit  08,/1/08 MNach Belieben

et
il Liefern

Antwort

Drucken

Status dndern

Ll

i eiterleiten

Sarlieran nach | Titel (aufsteigend) d

Das Fenster "Nicht erfallt" wird angezeigt.

Grund Ausgelishen 'S

Matiz Abbrechen

Hilfe

Wi

2. Waihlen Sie aus dem Menu eine Begriindung und geben Sie bei Bedarf eine
Notiz ein; klicken Sie dann OK.
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Um mehrere Benachrichtigungen zu versenden, folgen Sie diesen Schritten:

1. Im Navigationsbaum wahlen Sie den Zweig Sammelverarbeitung - Nicht
erfullt

@ @ |u|a|

& [1] Funktion  Q [2] Ubersicht

AFL Bestellungen Liste (1)
-1- AFL Bestellung {152 - Weitergeleitet)
Bestellprotokoll
-- Sammelverarbeitung
--Liefern
Rickgabe erforderlich
Rickgabe nicht erforderlich
Elektronisch
Ricknahme

Im rechten Rahmen wird ein Formular angezeigt:

2. Wahlen Sie eine Begrundung, geben Sie die Bestellnummer ein, und klicken
Sie auf Senden. Die Bestelldetails werden im unteren Rahmen angezeigt.

Sammelverarbeitung - Micht erfillt |

Craten zum Senden eingeben

Grund |Au:ge|iehen ﬂ

Bestellmuramer eingeber | |:I

4.2.6 Weiterleiten einer Bestellung an einen anderen Lieferanten
Wenn Sie die bestellten Materialien nicht liefern kénnen, kénnen Sie die Bestellung
an einen anderen Lieferanten weiterleiten.
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Um eine Bestellung weiterzuleiten, folgen Sie diesen Schritten:

In der Liste der Bestellungen wahlen Sie eine Bestellung aus und klicken auf
Weiterleiten. Ob der Button Weiterleiten iberhaupt angezeigt wird, hangt von einer
Systemeinstellung ab.

Liste der Bestellungen |

Titel Bestellnr. Status Letzte Aktivit| Meldung | Eili

Lk alisieran

152¢ 153}  \weitergel 08/01/08 MNach Beliehen

eitet
ElEt Lizfern

Micht erfillt

Anbwork

Drucken

Status dndern

(L B

Kl

Sartieren nach |Tite| [aufsteigend)

Hierdurch wird Ihre Fernleiheinheit ein Mittler zwischen der bestellenden Bibliothek
und einem anderen maoglichen Lieferanten.

Die Aktion erzeugt eine neue passive Fernleihbestellung, die mit der aktiven
Fernleihbestellung identisch ist und im Namen des urspriinglichen Bestellers angelegt
wird. Sie hat die folgenden Werte:

e Die Besteller-ID wird von der urspringlichen Besteller-1D kopiert.
e Der Abholort ist immer REF.
e Der Bestellstatus ist NEW.

e Der Service-Level wird von der aktiven Fernleihbestellung kopiert. Fehlt ein
Service-Level in der Ursprungsbestellung, wird "Nach Belieben" gewahlt.

Die Spalte Bestellnummer zeigt die Nummer der verknupften Bestellung in
Klammern an, und zwar sowohl in der Liste der Aktiven als auch in der Liste der
Passiven Fernleihen.

Die neue Bestellung wird in der Umgebung der Passiven Fernleihbestellungen weiter
verfolgt.

4.2.7 Liefern des Materials

Wenn das Material sendebereit ist, konnen Sie mit der Funktion Liefern eine
Nachricht an den Besteller schicken und den Bestellstatus auf "Geliefert" &ndern. Was
genau als nachstes geschieht, hangt davon ab, ob es sich um eine riickgabepflichtige
oder nicht rickgabepflichtige Bestellung handelt und ob sie eine Einzelbestellung
oder mehrere Bestellungen auf einmal abhandeln. Wenn Sie eine ausgedruckte Liste
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mit vielen Eintrdgen vorliegen haben, ist das Arbeiten mit der Sammelverarbeitung
effizienter.

Um eine entsprechende Nachricht fiir eine einzelne Bestellung zu verschicken,
folgen Sie diesen Schritten:

1. Wabhlen Sie die Bestellung aus der Liste der Bestellungen und klicken Sie auf
Liefern:

Liste der Bestellungen l

Titel Bestellnr. Status Letziz Aktivit| Meldung | Eili

Yaormerky 14,401,089 MNach Belisben

[

ng
angelegt

Micht arfllt

Anbwort

Crucken

Status dndern

GFRL

Sortieren nach |Titel [aufsteigend) j

Ein Fenster offnet sich, in dem Sie wahlen konnen, ob das Material
rickgabepflichtig, nicht riickgabepflichtig oder elektronisch ist.

Typ der Lieferung
Wiihlen Sie den Typ der Lieferung
K
{# RiickgabepAichtige Lisferung

" Micht-rickgabepfichtige Lisferung
abbrechan
(" Elektronizche Lisferung

dl.

HilFe
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3. Wahlen Sie einen Liefertyp und klicken Sie auf OK. Ein Formular wird
angezeigt. Die Felder variieren, abhangig vom gewéhlten Liefertyp. Das

folgende Formular entspricht einer riickgabepflichtigen Lieferung.

Lieferung riickgabepflichtiger Medien

Versendet am

| L5 /01 fz00s El
Werzandart |F‘Dst ﬂ

Geliaferte Medianart

|Gedruckt [Ausleibe) ﬂ
Ex.-Strichcode |

Zurickerwartet am

| 00,/00,/0000 El

Matiz |

Preis | 500

| Begleitschreiben drucken

Abbrechen

i

Hile

4. Um die Nachricht zu versenden, fillen Sie die Felder aus und klicken Sie auf

OK.

Um eine entsprechende Nachricht fir mehrere Bestellungen zu verschicken,

folgen Sie diesen Schritten:

Wihlen Sie im Navigationsbaum Sammelverarbeitung - Liefern - Riickgabe

erforderlich, Riickgabe nicht erforderlich oder Elektronisch.
@ @ |¥|a |

® [1]1Funktion O [2] Ubersicht

AFL Bestellungen Liste (1)
--AFL Bestellung (178 - Yormerkung angelegt)
Bestellprotokall
--Sammelverarbeitung
- Liefern
Uckgabe erforderlich
Rickgabe nicht erforderlich

Ricknahime
Micht erflllt
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Im rechten Rahmen wird ein Formular angezeigt: Fillen Sie das Formular aus. (Das
Aussehen des Formulars variiert, abhangig vom gewéhlten Liefertyp.) Das folgende
Formular entspricht einer riickgabepflichtigen Lieferung.

Samnnelverarbeitung - Lieferung riickgabepfichtiger Meadien |

Zurmn Senden ausfillen

Wersandart

|E-tail |

|Gedruckt [Ausleibe]) ﬂ

Gelieferte Medierart

Ex -Strichcade |

| 0, fn 000 El

Zurickervartet am

[ Begleitschieiben an Besteller schicken

Bestellmurnmer eingeber |

|

Geben Sie die Bestellnummer ein und klicken Sie auf Senden. Die Bestelldetails

werden im unteren Rahmen angezeigt.

4.2.8 Optionale Aktionen - Drucken, Léschen und Statusdnderungen

Was?

Wie?

Bestelldetails fir den internen Gebrauch
ausdrucken

Eine Bestellung entfernen

Wechseln eines Bestellstatus

In der Liste der Bestellungen wéhlen Sie
eine Bestellung aus und klicken auf
Drucken.

In der Liste der Bestellungen wéhlen Sie
eine Bestellung aus und klicken auf
Loschen. Loschen steht nur fir Nicht-
ISO-Bestellungen zur Verfligung, die
noch nicht geliefert wurden.

In der Liste der Bestellungen wahlen Sie
eine Bestellung aus und klicken auf
Status andern. Wenn ein Statuswechsel
erlaubt ist, 6ffnet sich ein Fenster, in dem
Sie aus den moglichen Status wahlen
konnen. Sie konnen auch eine Notiz

eingeben, die im  Bestellprotokoll
gespeichert wird.
Welche  Anderungen erlaubt  sind,

bestimmt Ihr Systembibliothekar.
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4.3 Nachverfolgung aktiver Bestellungen
Sie konnen aktive Bestellungen auf drei Arten verfolgen.

e Ansehen der Meldungen eines Bestellers im Meldungen-Zweig des
Ubersichtsmodus (nur relevant fur 1ISO-1LL-Nutzer)

e Ansehen der Bestellstatus im Status-Zweig des Ubersichtsmodus

e Starten des Service ill-68

4.3.1 Verwaltung von Meldungen im Meldungen-Zweig

Der Meldungen-Zweig beinhaltet Meldungen, die Gber das 1SO-ILL-Protokoll
eingetroffen sind. Diese Meldungen sollten regelmaRig Uberprift werden. Zum
Beispiel kann ein Besteller um eine Verlangerung bitten oder Sie informieren, dass
Material beschadigt wurde.

Nicht-ISO-ILL-Partner tauschen solche Nachrichten direkt aus (Fax, E-Mail, Brief
etc.) Meldungen, die manuell eingegeben werden, werden ebenfalls nicht im
Meldungen-Zweig angezeigt, sondern kénnen im Bestellprotokoll erfasst werden.

Elektronische 1SO-ILL-Meldungen

Meldungen, die von Fernleihpartnern tber das 1ISO-ILL-Protokoll verschickt werden,
werden automatisch im System erfasst. In manchen Féllen andern diese Meldungen
den Status der Bestellung.

Im Meldungen-Zweig werden die folgenden 1SO-ILL-Meldungen angezeigt.

ISO-ILL-Meldungstyp Beschreibung
Allgemeine Meldung Dies sind Meldungen allgemeiner Natur.
Stornierung Mit diesen Meldungen wird eine zuvor

gesendete Bestellung storniert.

Anfrage zur Verlangerung Dies sind Antrdge, den Ausleihzeitraums
eines Exemplars zu verlangern.

Anfrage Status Dies ist  eine Nachricht  zur
Konsistenzpriifung; sie wird vom System
automatisch beantwortet.

Status oder Fehlerbericht Dies ist eine Systemnachricht fir Falle, in
denen eine Meldung nicht dem ISO-
Standard entspricht.

Die Zahl in Klammern gibt an, wie viele Meldungen eines Typs es gibt.

-1 Meldungen
Storniert {07
Allgemein {07
Statusanfrage (00
Status oder Fehlerbericht (1)
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Klicken Sie einen Meldungen-Zweig an, um die zugehdrigen Meldungen anzuzeigen
und mit den Bestellungen zu arbeiten.

Im oberen Teil des Meldungen-Rahmens werden aktive Meldungen angezeigt: Eine
Meldung ist aktiv, bis sie durch einen Mitarbeiter ausgeblendet wird; sie kann
entweder im Funktions- oder im Ubersichtsmodus ausgeblendet werden. Im
Funktionsmodus kann eine ausgeblendete Meldung reaktiviert werden.

Wenn Sie eine Zeile der Liste markieren, werden Bestelldaten und wichtige
Meldungen (aktive und ausgeblendete) in den Registerkarten des unteren Rahmens
angezeigt.

Um eine Bestellung aus dem Meldungen-Zweig zu entfernen, klicken Sie auf
Ausblenden.

Um eine Antwort an den Lieferanten zu senden, klicken Sie auf Meldung. Der Button
Meldung ist nur fir Allgemeine Meldungen aktiv.

Im Meldungen-Zweig konnen Sie nicht nur Informationen zu neuen Meldungen
einsehen, sondern auch die verknlpften Bestellungen bearbeiten, indem Sie auf
Auswéhlen oder Alle auswahlen klicken. Hierdurch wechseln Sie in den
Funktionsmodus, wo Sie auf die Nachricht reagieren kdnnen.

Nicht automatisierte Meldungen

Ihr Fernleihpartner kann Ihnen auch nicht automatisierte Meldungen senden, in denen
er beispielsweise um Verlangerung bittet oder den Verlust von Materialien mitteilt.
Sie kdnnen den Bestellstatus andern, die Meldung im Protokoll ablegen und/oder eine
Antwort auf die Meldung senden.

Um eine Meldung zu beantworten, folgen Sie diesen Schritten:

1. Klicken Sie in der Liste der Bestellungen auf Antwort.

Lizte der Bestellungen |
Titel Bestellnr, Status Letzte Aktivitst| Meldung | Eilig
Lokalisiert  16/02/06 Mach Belieben Lok alisieren
147 Lokalisiert  01/03/07 Mach Belisben
143 Lokalisiert  01/03/07 Mach Beliehen
Micht erfillk
151 Lokalisiert  29/10/07 MNach Belisben
Drucken
Léschen
Status dndern
ieiterleitar
Sartieren nach |Titel [ aufsteigend) ﬂ

Wenn die Kommunikation mit den Fernleihpartnern ber ISO ILL l4uft, wird eine
APDU-Meldung versendet. Andernfalls wird eine Datei zur Versendung per E-

Mail oder zum Ausdruck angelegt.
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Ein Fenster offnet sich, in dem Sie einen Antworttyp und den Inhalt festlegen
kdnnen. Die im unteren Teil angezeigten Felder &ndern sich je nach gewéhlter
Antwortmadglichkeit.

Antwortmoglichkeiten E]

Anbwortrdglichkeit wihlen

Meldung -

Hilfe

abbrechan

Die Meldungstypen sind:
Meldung; geben Sie freien Text im Feld Notiz ein.

(@]

o Ruckruf
o Uberfallig
o Antwort Verlangerung

2. Fiullen Sie das Formular aus und klicken Sie auf OK. Die Antwort wird im
Bestellprotokoll gespeichert.
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4.3.2 Ansehen des Status aktiver Bestellungen

Der Statuszweig zeigt die Status aller aktiven Bestellungen im System. Besondere
Aufmerksamkeit sollten Sie den Status "Lieferung zugesagt” und "Vormerkung
angelegt" schenken, damit Bestellungen nicht zu lange in diesen Status warten. Der
Status "Lieferung zugesagt” sollte zu "Geliefert” werden, der Status "Vormerkung
angelegt” zu "Lieferung zugesagt" oder "Geliefert".

@ @ |y |2 |
QO [1] Funktion & [2] Ubersicht
O Hur aktive

-I-Bestellstatus
+- Zur Durchsicht (4}
+-In Bearbeitung {1}
Geliefert (O
Zur Ausleihe versandt (00
Zum Yerbleib versandt {07
Lieferung eingegangen (0}
+- Zurlickerweartet (00
+- Bedingte Lieferung (0}
+- Storniert (07
+- zemahnt {0}
+- Zurlckgerufen (00
+-Yerloren {0}
+- Beschadigt (0
+
+
|

Micht geliefert (7}
Abgeschlossen (7
eldungen

4.3.3 Mahnservices und Berichte

Der Service ill-68 findet Bestellungen, deren erwartetes Rlckgabedatum vor dem
aktuellen Datum liegt. Der Bestellstatus wird zu "Gemahnt" geandert und ein
Protokolleintrag geschrieben.

Um diesen Service zu starten, wahlen Sie aus dem Meni Services die Option Aktive
Fernleihe und darunter Mahnbericht und Briefe (ill-68).

4.4 Eingang ruckgabepflichtigen Materials

Der Eingang rickgabepflichtigen Materials vollendet den Zyklus einer aktiven
Fernleihe. Beim Eingang wird der Bestellstatus zu "Abgeschlossen™” gedndert und die
Rickgabe im Ausleihsystem vollzogen.

Sie kdnnen den Eingang aus der Liste der Bestellungen, aus der Sammelverarbeitung
oder im Ausleihmodul vornehmen.
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Um den Eingang flr eine Einzelbestellung zu vollziehen, folgen Sie diesen
Schritten:

Waéhlen Sie die Bestellung in der Liste der Bestellungen und klicken Sie auf
Rucknahme:

Liste der Bestellungen l

Titel Bestellnr, | Status Letzte aktivi| Meldung | Eili

MNach Belieben

g LT

Drucken

Status dndern

M)A

Sartieren nach |Tite| [ aufsteigend) ﬂ

Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie eine Notiz eingeben kdnnen.

Eingang Motiz

Motiz eingeben:

| abbrechen

[ Eingamgsmachricht an Besteller senden: HilFe

Wenn Sie den Besteller tber die Ricknahme informieren mdchten und der
Kommunikationsweg nicht dber 1SO ILL l&uft, markieren Sie die Box
"Eingangsbestétigung an Besteller”. Wenn die Kommunikation Gber 1SO ILL lauft,
wird ohnehin immer eine Meldung gesendet.

Um den Eingang abzuschlieRen, klicken Sie auf OK. Der Bestellstatus wird zu
GESCHLOSSEN geéndert.
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Um den Eingang fur mehrere Bestellungen zu vollziehen, folgen Sie diesen
Schritten:

Im Navigationsbaum wéhlen Sie den Zweig Sammelverarbeitung - Rucknahme. Im
rechten Rahmen wird ein Eingangsformular angezeigt:

Sammelverarbeitung - Riicknahme ]

Ein Feld ausfillen

Ex.-Strichcode | :

Eestellnummmer singeber |

Das gezeigte Fenster ist zur Riicknahme riickgabepflichtigen Materials.

Geben Sie den Exemplarstrichcode oder die Bestellnummer ein und klicken Sie auf
Senden, um die Aktion abzuschlieRen. Der Status der Bestellung wird geéndert, und
Bestelldetails werden im unteren Teil des Rahmens angezeigt.

Bei der Riicknahme wird der Status zu "Abgeschlossen” gedndert und die Rickgabe
im Ausleihsystem vollzogen. Wenn Sie (ber ISO ILL kommunizieren, wird die
Benachrichtigung an den Besteller gesendet.
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5 Das Bestellprotokoll

Das System kann ein Protokoll bestellbezogener Aktivitaten schreiben. Dies ist Uber
den Zweig Bestellprotokoll im Funktionsmodus aufzurufen.

Fur Bibliotheken, die das ISO-ILL-Protokoll nutzen: Alle 1SO-Meldungen, die
gesendet und empfangen werden, werden im Bestellprotokoll mitgeschrieben:

Liste der Protokolle ]

alle - Eilker

D Allgemein (manueller Eintrag)
D Machricht am Lieferanten (manueller Eintrag)
[ antwort des Lieferanten (manueller Eintrag)

[ Fernleihbestellung angelegt
[ Licferantenbestellung angelegt

[ Bestalistatuz gesndart 2u "Weitergalsitet” ("REF A
Datum/Zeit Beschreibun Systerm Notiz Benutzer Notiz Benutzer Aktionsdatum
8 Machricht von anfordernder Bestellnachricht MEDLIC Hinzufiigen
Bibliothek won 61
04/01/08 13:38 Altive Bestellung geldscht Altive Bestellung MEDUC -
MNr, 000000205
wurde angelegt
fir 51.
Bestellpratokoll ]
Altionzdatum: 0000 /0000 IH l:l
Typ der Tranzaktion: | J
Systern Motiz: | Bestelinactricht von 61
User Motiz: |

Der grote Teil des Protokolls ist systemgesteuert, aber Sie kdnnen auch manuelle
Protokolleintrédge hinzufiigen. Weitere Details entnehmen Sie der GUI-Hilfe.
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6 Archivierte Fernleihbestellungen

Die Archivierungs-Funktionen ermdglichen das Archivieren alter und inaktiver
Fernleihbestellungen.

Zwei Services stehen zur Verfiigung, um die Fernleihbestellungen zu archivieren:

e Passive Fernleihen archivieren (ill-88) — archiviert werden Bestellungen in den
Status Storniert, Abgeschlossen, Geldscht, Abgelaufen und Nicht erfullt.

e Aktive Fernleihen archivieren (ill-89) — archiviert werden Bestellungen in den
Status Storniert, Abgeschlossen, Geldscht, Abgelaufen und Nicht erfullt.

Sie konnen die Archivierung entweder fir alle oder einige der genannten Status
starten. Ein Feld Statusdatum vorher muss ausgefillt werden, um nur Bestellungen
mit einem &lteren Datum zu archivieren.

Nachstehend sehen Sie das Formular fiir den ill-88:

=10 x|
* Ausgabedatei I archiv_ill_2009 Starten |
Fernleihstatus alle Yfer]aufansicht
[ storniert Abbrechen |
[ abgeschlossen
D Geldscht Hilfe |
[ abgelaufen
v Zu Verlauf
[ Micht erfuill ¥ 2
* Statusdatum vorher 017072009 ll]
In ADM
L drucken
Format ISlandard ;_l
Startzeit |Heute |
U I Uhr
Bibliothek: l MAB40 L]
Druck-ID I _vJ
Berichtssprache: I ZI
4

Wenn eine Bestellung offene Geblhrenvorgange hat, wird sie durch diese Services
nicht archiviert.

Die archivierten Sétze verbleiben weiterhin in der Fernleihdatenbank (XXX40). Zu
jeder archivierten Bestellung gehort ein Protokoll, in dem auch die Archivierung
vermerkt wird.
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Auffinden von archivierten Bestellungen

Fur gewohnlich werden archivierte Bestellungen nicht mehr gefunden und angezeigt.
Es gibt aber zwei Optionen, mit denen weiter auf sie zugegriffen werden kann:

e Suche nach Bestellnummer
e Suche nach Titelstichwort (Archiv)

Archivierte Satze in Services

Die archivierten Satze werden von folgenden Services beriicksichtigt:
e ill-63

e ill-64
e ill-70
e (Cir-32

Diese Services berticksichtigen sowohl aktive als auch archivierte Bestellungen. Alle
anderen Services laufen nur fur aktive Bestellungen.
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7 Fernleih-Services
Die Fernleih-Services sind tber das Services-Menu aufzurufen.

Jeder Service kann im Batch-Protokoll und in der Batch-Warteschlange tber seinen
Prozedurnamen wiedergefunden werden.

7.1 Passive Fernleihe - Services

7.1.1 Bericht Passive Fernleihbestellungen (ill-63)

Dieser Service erzeugt einen statistischen Bericht fur die nehmende Bibliothek. Der
Bericht beinhaltet die folgenden Informationen:

e Lieferantencode

e Gesamtzahl der Bestellungen - Bestellungen, die an einen Lieferanten
gesendet wurden.

e Anzahl offener Bestellungen - Bestellungen, die an einen Lieferanten gesendet
wurden, aber noch nicht eingetroffen sind.

e Anzahl stornierter Bestellungen - Bestellungen, die an einen Lieferanten
gesendet und storniert wurden.

e Anzahl nicht gelieferter Bestellungen - Bestellungen, die an einen Lieferanten
gesendet und die Antwort "Nicht erfullt" haben.

e Anzahl erfullter Bestellungen
e Der Anteil erfolgreich ausgefiihrter Bestellungen.

e Dauer zum Erfullen der Bestellungen - Anzahl der Tage vom Anlegen bis zur
Lieferung der Bestellung.

e Dauer zum Liefern der Bestellungen - Anzahl der Tage vom Versenden der
Bestellung bis zu ihrer Entgegennahme durch den Besteller.

e Dauer zum Zuriickgeben der Bestellungen - Anzahl der Tage von der
Ruckgabe der Bestellung durch den Besteller bis zum Eingang bei der
gebenden Bibliothek.

Anmerkung

Die drei ,,Dauer“-Spalten sind nur fir ISO-Partner relevant. Wenn es in Ihrem System
keine ISO-Partner gibt, ist es empfehlenswert, diese Spalten aus der XML-Datei zu
entfernen.
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7.1.2 Bericht Gber Benutzerbestellungen (ill-74)

Dieser Service erzeugt einen Bericht tiber alle passiven Bestellungen, die von einem
bestimmten Benutzer und/oder nach einem bestimmten Datum aufgegeben worden
sind.

7.1.3 Fernleihbestellungen ohne Statusdnderung (ill-66)

Dieser Service erzeugt einen Bericht aller offenen passiven Fernleihbestellungen,
deren Status sich seit einer anzugebenden Anzahl von Tagen nicht geandert hat.

7.1.4 Fernleihbestellungen ehemaliger Benutzer (ill-67)

Dies ist ein Bericht aller offenen passiven Bestellungen, die von Benutzern mit
abgelaufenem Ausweis getétigt wurden. Wenn der Benutzer keine Standardbibliothek
definiert hat, pruft das System die ADM-Datenbankberechtigungen des Benutzers.

7.1.5 Mahnbericht und - briefe (ill-73)

Dieser Service erstellt einen Bericht aller an einen Lieferanten gesendeten
Fernleihbestellungen, die bis zum erwarteten Datum nicht eingetroffen sind. Sie
haben in diesem Bericht die Option, gleichzeitig Mahnungen an die Lieferanten
auszudrucken.

7.1.6 Bestellungen an British Library senden (ill-75)

Dieser Service sucht Fernleihbestellungen an die British Library, deren Status NEB
(Ready for BL) ist und ermdglicht Ihnen das Senden einer ARTEmail-Nachricht an
die British Library. Die ARTEmail-Nachricht enthdlt eine Liste der
Fernleihbestellungen.

Die Benutzeradresse wird in der Bestellung nur genannt, wenn ADD (Alternative
Document Delivery) als Stichwort in der Bestellung gewahlt wurde. ADD ist kein
British-Library-Stichwort und daher kein Teil der ART-Ubertragung. ADD ist ein
interner ALEPH-Code, der angibt, dass die Benutzeradresse mit dem bestellten
Exemplar in der ART-Transmission ausgegeben werden soll.

Die E-Mail-Adresse wird in der Bestellung nur genannt, wenn ADD und SFD* als
Stichworter in der Bestellung gewahlt wurden.

Die Schablonen fir diese Funktion befinden sich im form_<Ing>-Verzeichnis der
Bibliothek (XXX40) und sind an der Zeichenkette "bldsc" zu erkennen.

Fur jedes Bestellformat gibt es in der ART-Meldung eine Schablone nach dem
folgenden Muster:

e Fur das Format SE (Zeitschrift) wird ill-print-bldsc-I-se-00 genutzt.

e Fur das nicht riickgabepflichtige Format SE (Kopie oder elektronisch) wird ill-
print-bldsc-c-se-00 genutzt.

e Fir das Format CF (Konferenz) wird ill-print-bldsc-1-cf-00 genutzt.

e Fir das nicht riickgabepflichtige Format CF (Kopie oder elektronisch) wird ill-
print-bldsc-c-cf-00 genutzt.
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Fur andere Formate werden ill-print-bldsc-1-other-00 und ill-print-bldsc-c-
other-00 genutzt.

7.1.7  Fernleihbestellungen im Vormerkungsregal (ill-76)

Dieser Bericht zeigt alle passiven Fernleihbestellungen, die bereitgestellt, aber nicht
abgeholt wurden. Der Status wird bei diesem Service nicht gedndert.

7.1.8 Bestellungen an Lieferanten senden (ill-10)

Dieser Service sucht nach Fernleihbestellungen im Status ,,Wartet auf Bearbeitung*
und sendet sie an einen Lieferanten. Fur Lieferanten mit dem Protokolltyp ,,Brief*
wird ein Ausdruck erzeugt. Der Status dieser Bestellungen wird zu ,,Versandt an
Lieferanten oder ,,Daemonversand fehlgeschlagen* geandert.

Dieser Service verhdlt sich vergleichbar wie der UE_19, abgesehen vom Lokalisieren-
Teil.

7.2 Aktive Fernleihe - Services

7.2.1 Bericht Aktive Fernleihbestellungen (ill-64)
Dieser Service erzeugt einen statistischen Bericht fur die gebende Bibliothek.

Der Bericht beinhaltet die folgenden Informationen:

Besteller-1D

Gesamtzahl der Bestellungen

Anzahl offener Bestellungen - Bestellungen, die noch nicht versendet wurden.

Anzahl stornierter Bestellungen - Bestellungen, die storniert wurden.

Anzahl nicht gelieferter Bestellungen - Bestellungen, die mit "Nicht erfllt”
beantwortet wurden.

Anzahl erfullter Bestellungen
Der Anteil erfolgreich ausgefuhrter Bestellungen.

Dauer zum Erflllen der Bestellungen - Anzahl der Tage vom Anlegen bis zur
Lieferung der Bestellung.

Dauer zum Liefern der Bestellungen - Anzahl der Tage vom Versenden der
Bestellung bis zu ihrer Entgegennahme durch den Besteller.

Dauer zum Zuriuickgeben der Bestellungen - Anzahl der Tage von der
Ruckgabe der Bestellung durch den Besteller bis zum Eingang bei der
gebenden Bibliothek.

7.2.2 Mahnbericht und -briefe (ill-68)

Dieser Service sucht Fernleihbestellungen, die bereits geliefert wurden und deren
Status 'Zur Ausleihe versandt', 'Lieferung eingegangen’, 'Geliefert' oder
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‘Zurtickgerufen' ist. Der Service pruft das erwartete Riickgabedatum der gefundenen
Bestellungen.

Wenn das erwartete Rickgabedatum vor dem aktuellen Datum liegt, versucht das
System, dem Besteller eine OVERDUE-Meldung zu senden.

Wenn das Senden der Meldung erfolgreich war, &ndert sich der Status zu 'Gemahnt'.
Schlégt das Senden fehl, andert sich der Status nicht und ein entsprechender Eintrag
im Protokoll wird geschrieben.

Sie kénnen den Service auch nutzen, um nur einen Bericht zu erzeugen (ohne
Meldungen an den Besteller). Zwei Ausgabedateien werden erzeugt:

e Ubersichtsbericht (form: overdue-apdu-report-total) - Dieser Bericht enthalt
die Gesamtzahl erfolgreich versendeter Mahnungen sowie die Anzahl
fehlgeschlagener Mahnungen.

e Statistischer Bericht (form: overdue-apdu-report-body) - Dieser Bericht zeigt
die Anzahl erfolgreicher und fehlgeschlagener Mahnungen nach
Fernleiheinheiten. Ebenso werden Details fiir alle Gberfélligen Bestellungen
angezeigt.

7.2.3 Abgelaufene Bestellungen (ill-69) — nur fir 1ISO-ILL

Dieser Service sucht aktive Bestellungen, deren Ablaufdatum verstrichen und die
nicht geliefert oder beantwortet wurden.

Entsprechende APDU-Meldungen werden verschickt und der Bestellstatus zu
Abgelaufen geandert.

Es werden nur Bestellungen gefunden, die von Ihrer Fernleiheinheit verwaltet werden.

7.2.4 Neue Aktive Bestellungen (ill-65)

Mit diesem Service konnen Sie aktive Bestellungen finden, einen Bericht erstellen
und fir jede Bestellung einen Bestellschein drucken. Ebenso kdnnen Sie den Status
neuer und lokalisierter Bestellungen beim Drucken andern. Bestellungen im Status
Lokalisiert (LOC) werden geédndert zu Lokalisiert und gedruckt (LPR), Bestellungen
im Status Mehrfach lokalisiert (MLC) werden geandert zu Mehrfach lokalisiert und
gedruckt (MLP), Bestellungen im Status Neu (NEW) werden geédndert zu Neu und
gedruckt (NEP).

7.3 Copyright-Services

7.3.1 Copyright Zahlungsbericht (ill-61)
Dieser Service fiihrt die folgenden beiden Aktionen aus und erstellt einen Bericht.

e Aktion 1: Eine gemeinsame Zulassungsnummer wird allen passiven
Fernleihbestellungen zugewiesen, die erfullt wurden und den Copyright-Status
20 haben. Ein Bericht mit den Details aller gefundenen Bestellungen wird
erzeugt.
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e Aktion 2: Der Copyright-Zahlungsstatus der Bestellungen mit
Zulassungsnummer wird geéndert. Ein Bericht mit den Details aller
gefundenen Bestellungen wird erzeugt.

Weitere Informationen finden Sie im systembibliothekarischen Kapitel.

7.3.2 Copyright-Bericht Gber haufig bestellte Titel (ill-62)

Der Service findet oft nachgefragte Titel, die damit potenzielle Kandidaten fiir die
Erwerbung sein sollten.

Er sucht alle erfiillten Bestellungen einer Fernleiheinheit mit einem Copyright-Status
von 10 oder 20 und erzeugt einen Bericht, der die Anzahl der Bestellungen und der
Besteller je Titel wiedergibt.

Weitere Informationen finden Sie im systembibliothekarischen Kapitel.

7.4 Archivierungs-Services

7.4.1 Passive Fernleihbestellungen archivieren (ill-88)

Dieser Service archiviert passive Fernleihbestellungen in einem der Status Storniert,
Abgeschlossen, Geldscht, Abgelaufen oder Nicht erfillt. Sie kdnnen ihn entweder fur
all diese Status oder einige von ihnen starten. Mit dem Feld Statusdatum vorher wird
festgelegt, wie alt die zu archivierenden Bestellungen sein sollen.

Wenn eine Bestellung einen offenen Gebiihrenvorgang hat, wird sie nicht archiviert.
Die archivierten S&tze verbleiben in der Fernleihdatenbank (XXX40). Zu jeder
archivierten Bestellung gehért ein Protokoll, in dem auch die Archivierung vermerkt
wird.

7.4.2 Aktive Fernleihbestellungen archivieren (ill-89)

Dieser Service archiviert aktive Fernleihbestellungen in einem der Status Storniert,
Abgeschlossen, Geldscht, Abgelaufen oder Nicht erfillt. Sie kdnnen ihn entweder flr
all diese Status oder einige von ihnen starten. Mit dem Feld Statusdatum vorher wird
festgelegt, wie alt die zu archivierenden Bestellungen sein sollen.

Wenn eine Bestellung einen offenen Gebiihrenvorgang hat, wird sie nicht archiviert.
Die archivierten S&tze verbleiben in der Fernleihdatenbank (XXX40). Zu jeder
archivierten Bestellung gehért ein Protokoll, in dem auch die Archivierung vermerkt
wird.

7.4.3 Satze aus Bibliothek ILLSV archivieren (ill-72)

Dieser Service archiviert ILLSV-Dokumente. Die archivierten Satze werden in das
Verzeichnis archive direkt unter illsv geschrieben. Im Verzeichnis archive wird ein
neues Verzeichnis angelegt, dessen Name dem folgenden Muster entspricht: {Von-
Datum}-{Bis-Datum}-{PID}. Alle archivierten Satze werden in dieses Verzeichnis
geschrieben.
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7.4.4 Benutzerangaben aus Bestellungen l6schen (ill-70)

Mit diesem Service werden Benutzerdaten aus passiven und aktiven
Fernleihbestellungen entfernt, um den Datenschutz zu gewahrleisten. Die
Benutzerdaten werden ersetzt mit der Zeichenkette SCBJJJJMMTT, wobei die letzten
acht Zeichen das Datum darstellen, an dem der Service gelaufen ist.

Der Service bearbeitet Bestellungen mit den Status Storniert, Abgeschlossen,
Abgelaufen und Geléscht.

AuRerdem wird ein Bericht erstellt, der alle Bestellungen auflistet, aus denen die
Benutzerdaten entfernt wurden.

7.5 Allgemeine Services
In diesem Abschnitt werden nur Services mit einem Bezug zur Fernleihe erklért.

7.5.1 Stichwortindex flir Satze aufbauen (manage-111)

Dieser Service erstellt Stichworter aus Feldern der folgenden Oracle-Tabellen:
Lieferanten (Z70), Lieferantenadressen (Z72), Benutzerstammdaten (Z303),
Benutzeradressen  (Z304), Lesesaal-Ausleihen (Z310), Etats (Z76) und
Fernleihpartner (Z700). Mit dem so aufgebauten Stichwort-Index kann der Nutzer
die entsprechenden Satze im GUI suchen.

7.5.2 Benutzerdaten und Lieferbibliotheken abgleichen (ill-77)

Mit dieser Funktion kénnen Sie Benutzerdaten aus den Fernleihpartnersatzen anlegen
oder aktualisieren. Dies beinhaltet sowohl Stammdaten als auch Adressen. Jeder
Fernleihpartner, der als Besteller genutzt wird, muss einen entsprechenden
Benutzersatz im System haben. Die Pflege der Daten wird vereinfacht, wenn Sie nur
die Fernleihpartnersétze aktualisieren und anschlieRend diesen Service nutzen, um die
Daten im entsprechenden Benutzersatz nachzutragen. Hierzu missen die IDs in
beiden Sétzen identisch sein: Der Partnercode (Z700-INTERNAL-CODE) muss mit
der Benutzer-1D (Z303-1D) oder dem Strichcode (Z308-KEY-DATA, wenn Z308-
KEY-TYPE=01) uibereinstimmen. Bei einer Ubereinstimmung wird der Benutzersatz
ohne Prufung tberschrieben.

Wenn kein entsprechender Benutzersatz gefunden wird, wird er angelegt.

7.5.3 Madgliche Lieferanten laden (ill-52)

Dieser Service ladt die moglichen Lieferanten (Z701) auf der Basis der Tabelle
tab_z701. tab_z701 befindet sich entweder in der 1ib40 oder in alephe/tab.

Wenn die tab_z701 in der lib40 nicht vorhanden oder leer ist, greift das System auf
die Tabelle in alephe/tab zu.

Der Service kann nur ausgefiihrt werden, wenn die Liste der Mdglichen Lieferanten
fur die Fernleiheinheit leer ist. Andernfalls wird lhnen die Meldung angezeigt:
"Service kann nicht gestartet werden. Lieferantenliste existiert bereits."
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Weitere Informationen entnehmen Sie dem Kapitel Loading a Default Roster of
Suppliers im systembibliothekarischen Handbuch.

exUibns

87



Appendix A

Status der passiven Fernleihe

Der Ubersichtsmodus der Registerkarte Passive Fernleihe zeigt die Status fiir passive
Fernleihbestellungen. Nachfolgend sehen Sie eine kurze Beschreibung der Status.

Code Beschreibung

Entsprechender
ISO/ILL-
Protokollstatus

Bedeutung

NEW Neu

IDLE

Dies ist eine neue Bestellung.
Maogliche Lieferanten wurden
noch nicht gefunden.

NEM Neu - zur Prifung

IDLE

Dies ist eine neue Bestellung
mit einem Notiz-Feld.
Madgliche Lieferanten wurden
noch nicht gefunden.

WAP Wartet auf

Bearbeitung

IDLE

Die Bestellung hat einen
aktiven potenziellen
Lieferanten, aber die
Bestellung wurde noch nicht
versandt.

LOF Lokalisieren

fehlgeschlagen

IDLE

Das Lokalisieren hat keinen
entsprechenden mdglichen
Lieferanten gefunden.

WPR Wartet auf

Benutzerantwort

PENDING

Die Bestellung wurde an den
Lieferanten gesendet, der
Lieferant hat weitere
Informationen angefordert. Ein
Brief wurde an den Benutzer
versandt, um die
Angelegenheit zu klaren.

SV An Lieferanten

versandt

PENDING

Die Bestellung wurde an einen
Lieferanten gesendet; bisher
ist keine Antwort eingegangen.

SHP Lieferung erwartet

SHIPPED

Der Lieferant hat eine
Meldung geschickt, dass das
Material versendet wurde.

RTY Wiederholung

erforderlich

NOT-SUPPLIED

Der Lieferant hat eine
RETRY-Meldung geschickt.

UNF Nicht erfillt

NOT-SUPPLIED

Der Lieferant hat eine
Meldung gesendet, dass er die
Bestellung nicht erftllen kann.
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Entsprechender
ISO/ILL-

Code Beschreibung Protokollstatus Bedeutung
WSP Lieferung PENDING Der Lieferant hat eine
zugesagt Meldung gesendet, dass er die
Bestellung erfillen kann.
CRP Lieferung bedingt |CONDITIONAL Der Lieferant hat eine
maoglich Meldung gesendet, dass er die
Bestellung nur unter
bestimmten Bedingungen
erflllen kann.
HPL Vormerkung PENDING Der Lieferant hat eine
angelegt Meldung geschickt, dass er
eine Vormerkung flr das
bestellte Material angelegt hat.
EST Lieferung NOT-SUPPLIED |Der Lieferant hat eine
kostenpflichtig Meldung gesendet, dass er die
Bestellung nur unter
bestimmten Bedingungen
erfllen kann.
LON Entliehen an RECEIVED Das Fernleihpersonal hat den
Bibliothek Eingang des bestellten
Materials verzeichnet.
LOP Entliehen an RECEIVED Das Material wurde an den
Benutzer Benutzer entliehen.
RT Zuruckgegeben RETURNED Das Fernleihpersonal hat das
von Bibliothek bestellte Material
zuriickgesandt..
CLS Abgeschlossen RETURNED Der Lieferant hat erklart, dass
er das zurtickgesendete
Material erhalten hat.
WRN Verlangerung RENEW/PENDING | Das Fernleihpersonal hat den
beantragt Lieferanten um Verlangerung
der Leihfrist gebeten.
RNR Verlangerung RECEIVED Der Lieferant hat erklart, dass
abgelehnt das Fernleihmaterial nicht
verlangert werden kann.
RNA Verlangerung RECEIVED Der Lieferant hat erklart, dass
akzeptiert das Fernleihmaterial verlangert
werden kann.
LST Verloren LOST Das Fernleihpersonal hat das

bestellte Material fir verloren
erklart.
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Code

Beschreibung

Entsprechender
ISO/ILL-
Protokollstatus

Bedeutung

DMG

Beschéadigt

kein

Das Fernleihpersonal hat eine
Beschadigung des Materials
festgestellt.

WCR

Stornierung
beantragt

CANCEL-
PENDING

Das Fernleihpersonal hat dem
Lieferanten die Stornierung
der Bestellung mitgeteilt, eine
Antwort steht noch aus.

CA

Storniert

CANCELED

Der Lieferant hat die
Stornierung bestatigt.

RCL

Zuruckgerufen

RECALL

Der Lieferant hat das Material
zuriickgerufen.

OovD

Uberfallig

OVERDUE

Der Lieferant hat eine
OVERDUE-Meldung
geschickt, da die Leihfrist
tberschritten ist..

EXP

Abgelaufen

NOT-SUPPLIED

Der Lieferant hat eine
EXPIRED-Meldung geschickt,
da der Fernleih-Zeitraum
tberschritten ist.

DEL

Geloscht

NOT-SUPPLIED

Die Bestellung wurde durch
das Fernleihpersonal geloscht.
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Appendix B

Status der aktiven Fernleihe

Der Ubersichtsmodus der Registerkarte Aktive Fernleihe zeigt die Status fiir aktive
Fernleihbestellungen. Nachfolgend sehen Sie eine kurze Beschreibung der Status.

Entsprechender
ISO/ILL-
Code Beschreibung | Protokollstatus | Bedeutung
NEW Neu IN-PROCESS Eine neue Bestellung.
Lokalisieren wurde noch nicht
durchgefunhrt.

NEM Neu - zur IN-PROCESS Eine neue Bestellung. Das Notiz-
Prifung Feld ist ausgefullt. Lokalisieren

wurde noch nicht durchgefuhrt.

LOC Lokalisiert IN-PROCESS Lokalisieren wurde automatisch

oder manuell durchgefihrt und
eine Entsprechung gefunden.

LPR Lokalisiert und | IN-PROCESS Lokalisieren wurde automatisch
gedruckt oder manuell durchgefihrt und

eine Entsprechung gefunden, und
ein Bestellschein wurde gedruckt.

MLC Mehrfach IN-PROCESS Lokalisieren wurde automatisch
lokalisiert oder manuell durchgefuihrt und

mehr als eine Entsprechung
gefunden.

NEP Neu und IN-PROCESS Eine neue Bestellung, fir die
gedruckt bereits ein Bestellschein gedruckt

wurde. Lokalisieren wurde noch
nicht durchgefiihrt.

MLP Mehrfach IN-PROCESS Lokalisieren wurde automatisch
lokalisiert und oder manuell durchgefuihrt und
gedruckt mehr als eine Entsprechung

gefunden, und ein Bestellschein
wurde gedruckt.

MED Lokalisieren IN-PROCESS Lokalisieren wurde automatisch
fehlgeschlagen oder manuell durchgeftuhrt und

keine Entsprechung gefunden.

REF Weitergeleitet | IN-PROCESS Eine Bestellung konnte nicht

lokalisiert werden und wurde
anschlieend als passive
Bestellung an einen anderen
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Entsprechender
ISO/ILL-

Code Beschreibung | Protokollstatus | Bedeutung
Lieferanten weitergeleitet.
SL Zur Ausleihe SHIPPED Das Fernleihpersonal hat ein
versandt riickgabepflichtiges Exemplar
versandt. Das Exemplar wurde an
die bestellende Bibliothek
entliehen.
SC Zum Verbleib | SHIPPED Das Fernleihpersonal hat ein
versandt nicht riickgabepflichtiges
Exemplar versandt.
ACN Lieferung CONDITIONAL | Eine Nachricht wurde gesendet,
bedingt dass das Material unter
mdoglich bestimmten Bedingungen
verfugbar ist.
ART Wiederholung | NOT-SUPPLIED | Eine Nachricht wurde gesendet,
erforderlich dass das Material nicht verftigbar
ist und der Besteller zu einem
spateren Zeitpunkt noch einmal
anfragen soll.
AUF Nicht erfallt NOT-SUPPLIED | Eine Nachricht wurde an den
Besteller gesendet, dass das
Material nicht geliefert werden
kann.
ALC Answer NOT-SUPPLIED | Das Personal hat eine Meldung
Locations ANSWER /Location gesendet.
AWS Lieferung IN-PROCESS Eine Nachricht wurde an den
zugesagt Besteller gesendet, dass das
Material geliefert werden kann.
AHP Vormerkung IN-PROCESS Eine Nachricht wurde an den
angelegt Besteller gesendet, dass eine
VVormerkung angelegt wurde und
das Material somit geliefert
werden kann.
AES Lieferung NOT-SUPPLIED | Eine Meldung wurde an den
kostenpflichtig Besteller versendet, dass die
Lieferung des Materials mit
Kosten verbunden ist.
RCV Lieferung SHIPPED Der Besteller hat den Eingang des
eingegangen Materials bestatigt.
RT Rickgabe SHIPPED Der Besteller hat das Material
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Entsprechender
ISO/ILL-

Code Beschreibung | Protokollstatus | Bedeutung
zurlickgesendet.

CLS Abgeschlossen | CHECKED-IN Das Fernleihpersonal hat den
Eingang des zuriickgegebenen
Materials verzeichnet.

LST Verloren LOST Der Besteller hat den Verlust des
Materials mitgeteilt.

DMG Beschadigt kein Der Besteller hat die
Beschadigung des Materials
mitgeteilt.

CBR Storniert von CANCEL- Der Besteller hat die Stornierung

Besteller PENDING der Bestellung mitgeteilt.
CRA Bedingung Der Besteller hat die an die
akzeptiert Lieferung geknupften
Bedingungen akzeptiert.

RCL Rickruf RECALL Das Fernleihpersonal hat das
Material zurtickgerufen.

OoVvD Uberfallig OVERDUE Das Fernleihpersonal hat das
Material angemahnt.

EXP Abgelaufen NOT-SUPPLIED | Dem Besteller wurde mitgeteilt,

dass die Bestellung abgelaufen
ist.
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