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Visao Geral

O Alma agora inclui um recurso de Insights de IA que apresenta periodicamente insights significativos baseados em
analytics da plataforma.

+ INSIGHTS™” powered by Al

Loans in the Last 3 Months. <173 >

The Default Circulation Desk has an exceptionally high
loan volume (6218 loans), making it the largest
contributor to circulation activity in the period.

Notificagdes do Alma para Insights de IA

Esses insights sdo gerados por um Modelo de Linguagem em Larga Escala (LLM) que analisa relatérios predefinidos
selecionados pela equipe de produtos do Alma. Cada insight & adaptado a fun¢des de usuario especificas e entregue
como uma notificagédo, permitindo que os usuarios visualizem o insight e fagam download dos dados do relatério
subjacente.
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Criagao dos Insights do Alma

Atualmente, os Insights de IA estdo disponiveis somente em inglés (mesmo que sua interface esteja em outro idioma).
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Note

Os Insights de IA agregam informagdes no nivel da instituigdo. Portanto, os insights incluirdo informagdes de toda a
instituicdo, ndo somente da sua biblioteca especifica.

Ativar/Desativar Insight de |IA do Alma

As instituicbes devem optar por ativar a funcionalidade. A ativagao requer permissées de Administrador Geral do Sistema
e é feita em Configuragdo > Geral > Funcionalidades de IA > Perfil de Uso de IA.

Note

Ativar/Desativar no nivel da instituicao.

Consentimento e Privacidade

Os Insights dependem de uma API interna fornecida pela OpenAl. Nenhum dado pessoal ¢ incluido nos relatérios
enviados ao modelo de IA; esses relatorios sdo selecionados pela equipe de Produtos da Alma. Nenhum dado institucional
€ compartilhado com a OpenAl em nenhum momento, e esses dados ndo sdo usados para treinar a IA. Usuarios com a
fungédo Design de Analytics podem visualizar os relatérios de analytics usados pelos Insights de Al na pasta do DARA
(Pastas Compartilhadas > [Nome da Instituicdo] > Relatorios > DARA). Vocé pode desativar essa funcionalidade a
qualquer momento, conforme descrito. acima.

Essa funcionalidade usa IA para gerar insights a partir dos dados de analytics da sua instituicdo. Embora estejamos
empenhados em garantir a preciséo, esteja ciente de que os insights gerados pela IA poderdo nem sempre ser perfeitos e
poderao refletir erros, omissdes ou respostas tendenciosas conforme os dados com os quais foram treinadas. Os insights
de IA ndo devem ser utilizadas como substitutos da experiéncia ou do julgamento humano, e os usuarios sao responsaveis
por verificar as informag¢des. Embora o contelddo e os resultados possam analisados pela nossa equipe de produtos para
melhorar as funcionalidades e o desempenho, seus dados permanecerao protegidos de acordo com nossas politicas de
Privacidade de Dados e Seguranga da Informagéo e nao serdo usados para treinar o modelo de IA. No momento, esta
funcionalidade esta disponivel somente em inglés.

A Clarivate ndo se responsabiliza por quaisquer erros ou omissdes nas informacdes fornecidas, nem por quaisquer agées
tomadas ou ndo tomadas com base nessas informagdes. Declinamos expressamente qualquer responsabilidade por
quaisquer danos diretos ou indiretos decorrentes do uso ou confianga no conteldo fornecido por essa funcionalidade.
Também incentivamos vocé a relatar qualquer imprecisdo que encontrar. Por favor, leve em consideragao o que foi dito
acima antes de habilitar este servigo para sua instituigao.

Quem Pode Ver os Insights do Alma

Os Insights foram projetados para trazer os dados da instituigdo diretamente para o Alma, tornando-os acessiveis a um
circulo mais amplo de operadores, ndo necessariamente aqueles com acesso ao Analytics.

Cada insight é direcionado a fungdes de usuério especificas, dependendo do assunto (veja a tabela abaixo). A medida que
mais tipos de insights forem gradualmente introduzidos, mais usuarios, com varias fungdes, poderao ser beneficiados.
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Tipos de Insights Suportados

Os tipos de insights suportados estdo abaixo.

Tipos de Insights Suportados

Nome do Relatério de
Analytics

Frequéncia Tipo de
g 5 (Catalogo de Analytics >

Tipo de Insight de Funcgéao Instituicao Dados de Entrada
Notificagoes Suportado

Pastas Compartilhadas >
[Nome da Instituicao] >
Relatorios > DARA)

Gerente Numero de empréstimos nos ultimos 3
o - Independente Lo . : Aot
I?mprestlmos dos Trimestral de Balcéo e Participante meses, incluindo o numero de Insights - Empréstimos a
Ultimos 3 Meses de da Rede empréstimos originados de solicitagbes partir de Solicitagdes
Circulagéo de todos os balcdes de circulagdo.
Uso do Link As 10 principais colegdes eletrdnicas dos Insights - Uso de Colegbes
Resolver de Operador Independente | ultimos 3 meses, por nimero de Eletronicas nos Ultimos 3
Colegoes Trimestral de Acervo | e Participante | visualizagdes do link resolver Meses
Eletrbénicas nos Eletrénico da Rede (solicitagbes) e acessos (solicitagbes
Ultimos 3 Meses clicadas).

Insights de |A para Rede

Os tipos de insights suportados sao atualmente (em novembro de 2025) relevantes para instituigdes independentes e
participantes da rede, mas nao se aplicam as centrais da rede.

Perguntas Frequentes sobre Insights de |IA

1. Nossos dados de analytics sao utilizados para treinar a 1A?
R: Nao - compartilhamos os dados com a |IA apenas para processamento, ndo para treina-la.

2. Que dados sao enviados para a IA?
R: A |A recebe os dados de relatérios de analytics exportados, juntamente a uma solicitagdo para fornecer insights
sobre os dados. O botdo Fazer download de relatério do Insight permite que vocé veja os dados exatos que a IA
usou para criar o Insight.

3. Quem elaborou o relatério de analytics no qual o Insight se baseia?
R: Os relatérios de analytics sdo elaborados pelos membros da equipe de Produtos do Alma.

4. Posso acessar o relatério de analytics?
R: Se vocé tiver a fungéo Design de Analytics, podera acessar seus analytics e encontrar os relatérios de Insights em
Catalogo > Pastas Compartilhadas > [Minha Instituicao] > Relatérios > DARA. Todos os usuarios de Insights,
independentemente do seu acesso aos analytics, podem fazer download dos dados do relatério diretamente do
Insight.

5. Posso editar o relatério de analytics?
R: Sim, se voceé tiver a fungdo Design de Analytics, podera acessar e editar os relatérios na pasta do DARA. Observe
que a edigao dos relatérios afetara os Insights, portanto, isso deve ser feito com muito cuidado. Se desejar desfazer
suas alteragdes, basta excluir o relatério da pasta do DARA. Da préxima vez que o Alma tentar gerar o Insight, ele
criara um novo relatério se nao existir nenhum na sua pasta.

6. Posso testar essa funcionalidade no ambiente Sandbox?
R: Como essa funcionalidade se baseia em dados de analytics que n&o estao disponiveis no Sandbox, néo &
possivel testa-la no ambiente Sandbox.
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10.

11.

12.

13.

14.

Posso personalizar quem recebera os Insights de |A na minha instituicao?
R: N&o. Cada Insight é direcionado a uma ou mais fungbes especificas do usuario, conforme detalhado acima. A
Equipe do Alma determinou esses valores, que no momento ndo podem ser personalizados.

Posso optar por ndo receber um determinado tipo de insight, mas continuar recebendo outros?

R: N&o, no momento, néo é possivel ativar/desativar Insights especificos. No entanto, se vocé desejar desativar um
determinado tipo de Insight, é possivel alterar o relatério de Analytics relacionado a um Insight especifico para que
ele n&o retorne nenhum dado (por exemplo, adicionando um filtro) — o que impedira a geragao do Insight.

Qual Modelo de Linguagem de Larga Escala esta sendo usado?
R: Os modelos estao sujeitos a alteragées conforme os modelos e as capacidades evoluem. No release de
novembro de 2025, os Insights de IA do Alma utilizam o modelo de Linguagem em Larga Escala (LLM) 03 minii.

Qual é a sua politica em relagéo a IA?
R: A politica da Clarivate para uso de IA generativa em instituicbes académicas e governamentais esta disponivel no
link: https://clarivate.com/ai/academia/policy/

Por que estou obtendo insights diferentes para dados semelhantes?

R: Os modelos de IA analisam padrdes nos dados, mas mesmo pequenas diferengas podem levar a interpretagdes
diferentes. A IA n&o analisa apenas semelhangas superficiais; ela considera padroes e relagdes mais profundos que
podem n&o ser imediatamente visiveis.

Os insights da IA serdo consistentes todas as vezes?
R: Os insights gerados pela IA podem ser diferentes, pois ndo orientamos o LLM a produzir um tipo especifico,
somente os que ele considera interessantes e Uteis.

Posso confiar que a IA sempre fornecera a informagéo "correta"?

R: A |A fornece sugestdes baseadas em dados, ndo verdades absolutas. Ela foi projetada para auxiliar na tomada de
decisbes, ndo para substituir o julgamento humano. Sempre considere os insights da IA como uma entre outras
fontes, especialmente em cenarios complexos ou de alto impacto.

O que devo fazer com as informagdes que obtiver a partir do insight?

R: Os insights ndo sdo recomendagdes para realizar uma agao; eles destacam informagdes interessantes e detectam
tendéncias potencialmente relevantes. Cabe a vocé decidir se deseja verificar os dados mais detalhadamente e
considerar a realizagao de uma acgdo. Por exemplo, se o insight indicar um nimero baixo de empréstimos em um
balcao de circulagdo especifico, talvez seja interessante verificar o motivo disso.
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