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Outils avanceés

Les pages suivantes comprennent des informations sur les outils avancés en matiére de services aux usagers, tels que
I'outil de transfert de I'ensemble des demandes a un autre bureau de prét, I'outil de gestion des ensembles de services aux
usagers, etc. Pour obtenir des liens redirigeant vers les principales pages de documentation concernant les services aux
usagers, consultez Services aux usagers.

e Préts

o Page Utilitaire de configuration des services aux usagers

o Modifier les dates de retour de prét par lot

o Consulter les traitements des préts perdus et en retard

o Prét secouru/Retour secouru

« Demandes

o Consulter les traitements de demande de restauration

o Exemplaires nécessitant une action

o Transférer toutes les demandes vers un bureau de prét différent

- Références de liste de lecture

o Recherche de suggestions de ressource alternative pour les références

o Recalculer les droits d'auteur des références par lot

o Traiter et enrichir les références par lot

» Général

o Créer des rapports des amendes et des frais

o Gérer des jeux de résultats

o Envover a nouveau les impressions et les emails

» Configurations de Zone réseau partagées

o Distribuer la configuration réseau de services aux usagers

o Distribuer la configuration réseau du PEB
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