
360 Counter: 数据收割服务
• Product: 360 Counter

我在哪里能够找到数据收割服务的相关信息？

注意：注意：这篇文章属于图书馆电子资源管理与探索核心中文文档集中的一部分。文章里的链接指向英文文档。如果你需要帮

助，请在支持中心提交工单或通过电话400-1200-754联系技术支持.

数据收割服务（DRS）是由我公司提供的付费服务，可提供给360 Counter 与 Intota Assessment的订购机构。

DRS是做什么用的：

DRS收割并上传贵馆符合COUNTER标准的用量数据：来自于贵馆订购的各个提供商/出版社，通过下面两种收割方式:

• SUSHI协议收割- (English only)

• 360 Counter: 数据收割服务 (DRS) 人工托管收割 (中文)

不同于SUSHI协议收割的自动收割，人工托管收割为手动收割，我们从提供商的管理员站点下载贵馆的用量报告。在上载数
据之前，我们会审核手动下载数据，以避免潜在问题在上载过程中造成错误.

DRS不能做什么：

• 上传非COUNTER标准提供商用量数据。非COUNTER标准提供商的用量数据可以上传，但是需要处理为COUNTER标
准报告。（请参见非COUNTER提供商报告上传说明）.

• 修改您的用量数据，例如移除贵馆没有订购的条目，或者去除表格中的重复条目，如American Academy of Pediatrics
与 Highwire.

点击下列标题，跳转至该标题详细信息:

DRS视频介绍（包括在线DRS表格与SUSHI收割：独立文章）
DRS支持的COUNTER用量报告（独立文章）
DRS上传频率与时长
Counter DRS Request Form (独立文章)
第一次填写完DRS Request Form之后
更新您的DRSUpdating
来自出版商和平台托管商的相同数据处理（独立文章）

提供商更新（独立文章）
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https://knowledge.exlibrisgroup.com/
https://knowledge.exlibrisgroup.com/
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Intota/Intota_Assessment/0Product_Documentation/360_Services%2C_Intota%2C_360_KB%2C_Summon_and_Ulrich's%3A_%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%96%87%E6%A1%A3_(Chinese_Articles)
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/Adding_Usage_Data_into_360_Counter/Data_Retrieval_Service_(DRS)/360_Counter%3A_Data_Retrieval_Service_(DRS)%3A_SUSHI-Protocol_Harvesting
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/360_Counter%3A_%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%94%B6%E5%89%B2%E6%9C%8D%E5%8A%A1_(DRS)_%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%89%98%E7%AE%A1%E6%94%B6%E5%89%B2
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/Adding_Usage_Data_into_360_Counter/360_Counter%3A_Uploading_Counter_Reports
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/Introduction/Overview_of_360_Counter_and_Project_COUNTER/360_Counter%3A_Supported_Project_COUNTER_Compliant_Usage_Statistics_Reports
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/360_Counter%3A_%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%94%B6%E5%89%B2%E6%9C%8D%E5%8A%A1%EF%BC%88_Data_Retrieval_Service_(DRS))_%E7%94%B3%E8%AF%B7%E8%AF%B7%E6%B1%82%E8%A1%A8%E6%A0%BC
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/Adding_Usage_Data_into_360_Counter/Data_Retrieval_Service_(DRS)/360_Counter%3A_Data_Retrieval_Service_(DRS)%3A_Same_Data_from_Both_Vendors_and_Hosting_Platforms
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/360_Counter_Data_Retrieval_Service_DRS_Provider_Updates


DRS上传频率和时长Frequency and Timing of DRS Uploads

标准的数据上传频率为一年两次，分别上传上半年（1月至6月）与整年（1月至12月）数据。

您也可以申请不同时段的一年两次数据上传。更加频繁的报告上传（季度或者月度）或者历史报告上传需要另外付费；请与

专门负责贵馆的销售人员了解详细信息。

我们会在上传完成之后的5到6周内通知您上传完成情况。例如，我们在8月份的第一周或者第二周上传完1到6月份的使用报
告，在下一年2月中旬上传上一年整年数据。此延迟主要是因为不同的数据库商使用数据会有不同的时滞：有些数据库商会在
当月结束时立即上传数据，有些数据库商则要在下一个月月末才会上传上一个月数据。

注意：报告频率字段（位于DRS Form页面底部）只能由我们的员工编辑。可以选择的上传频率如下：一年两次（1月至6
月，7月至12月）、季度和月度。点击Contact Us菜单更改此信息

第一次填写完成DRS Request Form 之后

如果贵馆为新用户，我们会在您通知已完成数据收割服务（ Data Retrieval Service (DRS)) 请求表格信息填写之后尽快收割
与上传贵馆使用数据。之后的数据上传就按照您预设的上传频率进行。

第一批数据，您无需填写所有数据库商的DRS Request Form信息，如果您无法轻易获取某些提供商的完成信息。您可以先
填写您拥有完整登陆信息的提供商，我们收割上传数据以后，您可以更好地理解360 Counter 或者 Intota Assessment是如何
工作的。您之后填写信息的提供商数据将在下一个数据收割上载流程中处理，不会在第一次完成。

当您已经准备好第一次数据收割，请通知给您发送DRS欢迎Email的Counter DRS专员，直接回复该邮件即可。三周之内，会
有邮件通知您贵馆的用量报告已经上传。通知中会标明我们在上传过程中遇到的所有问题，也会包括我们从数据库商平台上

下载下来的原数据。

注意：我们建议您保留我们发送给您的原数据，以备之后查阅。Intota与Client Center允许您在报告上传一年时下载报告，在
这之前，您只能查阅您保存的原数据。

当您的第一批使用数据上传之后，我们会为您提供Counter培训

更新Updating Your DRS Order

如果您需要更新贵馆的DRS信息，请直接在数据收割服务（ Data Retrieval Service (DRS)) 请求表格中修改。我们只收割拥
有完整获取信息的提供商的使用数据。

您做过的任何修改都回在下次数据收割与上载时自动生效，您无需通知我们。

注意：您添加提供商是没有数量限制的，也不会有额外收费。但是，如果您希望报告上传频率高于一年两次，您需要额外付

费。如果您有任何问题，请联系贵馆的销售代表
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https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/360_Counter%3A_%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%94%B6%E5%89%B2%E6%9C%8D%E5%8A%A1%EF%BC%88_Data_Retrieval_Service_(DRS))_%E7%94%B3%E8%AF%B7%E8%AF%B7%E6%B1%82%E8%A1%A8%E6%A0%BC
https://knowledge.exlibrisgroup.com/360_Services/360_Counter/0Product_Documentation/360_Counter%3A_%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%94%B6%E5%89%B2%E6%9C%8D%E5%8A%A1%EF%BC%88_Data_Retrieval_Service_(DRS))_%E7%94%B3%E8%AF%B7%E8%AF%B7%E6%B1%82%E8%A1%A8%E6%A0%BC
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