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Ruckruf-Aufforderungen

Note

Auf dieser Seite wird beschrieben, wie Sie mit Rickruf-Aufforderungen arbeiten. Einen vollstandigen Uberblick tiber
den Arbeitsablauf Bestellungen, angefangen von den verschiedenen Mdéglichkeiten, wie eine Bestellung in das Alma-
System eingegeben werden kann, bis hin zum Scannen und der endgliltigen Verarbeitung finden Sie

unter Arbeitsablauf Bestellungen.

Links zu allen Haupt-Dokumentationsseiten zur Benutzung finden Sie unter Benutzunag.

Wenn ein Exemplar an einen Kunden ausgeliehen ist und anschlie3end eine Bestellung fiir dieses Exemplar aufgegeben
wird, kann ein Ruckruf der Bestellung fir die urspriingliche Ausleihe erstellt werden. Der Rickruf-Prozess wird gestartet,
wenn die Ruckruf-Konfiguration (Konfigurationsmenii > Benutzung > Physische Benutzung > Riickruf-
Konfiguration) eingestellt ist, um einen Rickruf flr den eingereichten Bestelltyp zu aktivieren.

Note

Die folgenden Richtlinien werden dann auf dem TOU der Ausleihe Uberprift, um festzulegen, welche Aktionen getatigt
werden sollen. Siehe Konfiguration von Nutzungsbedingungen und Konfiguration von Ruckruf-Aufforderungen fir
weitere Informationen.

» Riickrufbar - Wenn diese Richtlinier auf Wahr eingestellt ist, andert sich der urspriingliche Ausleihstatus auf
Zuriickgerufen und das Falligkeitsdatum auf der urspriinglichen Ausleihe wird geandert. Wenn Riickrufbar auf
Falsch eingestellt ist, andert sich der Ausleihstatus in Zuriickgerufen, aber das Falligkeitsdatum wird nicht geandert.
Siehe Ruckrufbar.

+ Riickrufdauer - Die Richtlinie Riickrufdauer bestimmt, wie sich das Falligkeitsdatum andert. Wenn das
Falligkeitsdatum bereits vor der Anzahl an Tagen in der Richtlinie fiir die Riickgabe liegt, wird das Falligkeitsdatum
nicht geandert. Siehe Ruckrufdauer.

« Zurickgerufene Saumnisgebiihr - Eine andere Sdumnisgebuhr kann auf zurlickgerufene Ausleihen angewendet
werden. Diese Richtlinie bestimmt die Gebiihr, falls zutreffend. Die Geblihr ist abhéngig von der Anderung des
Falligkeitsdatums und kann selbst angewendet werden, wenn Ist Rickrufbar auf Falsch gesetzt ist. Siehe
Zurtickgerufene Sdumnisgeblhr.

+ Falligkeitsdatum des bestellten Exemplars - Sie kdnnen ein kirzeres Falligkeitsdatum angebenm wenn Sie ein
Exemplar ausleihen, das bereits Bestellungen in der Schleife hat. Siehe Falligkeitsdatum des bestellten Exemplars.

+ Geldschtes Riickruf-Félligkeitsdatum - Fir ein Exemplar, das ausgeliehen und dann zuriickgerufen wird, und der
Ruckruf abgebrochen wird, bestimmt diese Richtlinie, was mit dem Falligkeitsdatum der urspriinglichen Ausleihe
geschieht. Siehe Geloschtes Ruckruf-Falligkeitsdatum.

Wenn eine Ruckruf-Aufforderung auf ein Exemplar mit mehrfachen Kopien, die ausgeliehen sind, ausgegeben wird, wird
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bei einer Ausleihe das Falligkeitsdatum geandert. Die Anderen kénnen lhre Ausleihe weiterhin erneuern. Wenn allerdings
die Sperren-Richtlinie Nichtverlangerbar — Exemplar hat Bestellung(en)

auf Spock eingestellt ist, werden die anderen Ausleihen fir dasselbe Exemplar von der Verlangerung gesperrt. Siehe
Konfiguration der Sperr-Einstellungen.

Wenn ein Rickruf erfolgt, wird eine Benachrichtigung - Ausleihe-Status an den Benutzer gesendet. Der Brief kann
deaktiviert werden (siehe Konfiguration von Alma-Briefen). Der Brief kann auch von Benutzern an-/abgemeldet werden
(siehe Konfiguration der Anmeldung zu Bibliotheks-Benachrichtigungen). Der Brief kann im Prozess Benutzer andern/
benachrichtigen auch fir ein Set an Benutzern an-/abgemeldet werden, siehe Ausgewahlte Benutzerbriefe. Rickrufbriefe
sind Ublicherweise deaktiviert, wenn lhre Institution die Falligkeitsdaten flir Benutzer mit zurlickgerufenen Ausleihen nicht
andert. Fur Informationen zu den Briefe siehe Konfiguration von Alma-Briefen.
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