
将所有请求转送至不同的流通台

要运行转送请求作业，您必须具有以下角色：

• 读者服务管理员

您可以在转送请求页面将取书请求从一个流通台移动到同一图书馆的另一个流通台。所有请求进程类型均会转送（见Alma中
的请求）。关于流通台的通用信息，见在流通台管理读者服务。

要从一个流通台转送请求至另一个流通台：要从一个流通台转送请求至另一个流通台：

1. 在转送请求页面（读者服务读者服务>高级工具高级工具>转送请求转送请求）， 从图书馆图书馆字段选择图书馆。从流通台从流通台到流通台到流通台字段启用检索。

2. 在从流通台从流通台字段选择转送请求的流通台。

3. 在到流通台到流通台字段选择请求转送至的流通台。

4. 选择运行运行，然后选择确认确认。作业显示在转送请求页面的表格中。

5. 选择刷新刷新更新作业状态。当完成时，完成的实体完成的实体和失败的实体失败的实体显示成功和不成功转送的实体数量。

有关所有主要读者服务文档页面的链接，请见读者服务。

Note

转送请求页面转送请求页面

从流通台从流通台和到流通台到流通台必须有同样的配置以保证成功转送。例如，预约在架预约在架请求不能转送至没有配置预约书架的流通台。
有关配置流通台的详细信息，见配置流通台。
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