
资源请求流程

资源请求选项包括：

• 传递纸质单册给读者

• 移动单册

• 为读者数字化文件

使用一些内部员工流程处理这些选项。

在处理中单册页面（读者服务读者服务 > 资源请求资源请求 > 管理处理中的单册管理处理中的单册）查看和管理与您的部门相关的创建的请求。有关所有部门的

所有请求的完整列表，见“资源请求监控”页面（读者服务读者服务> 资源请求资源请求 > 监控请求和单册处理监控请求和单册处理；见资源请求监控）。

用户可以提交的请求类型有：

• 预定

• 通用预约

• 永久移动

• 临时移动

• 用户数字化请求

• 读者纸本单册请求

• 工作人员数字化请求

有关请求类型的详细信息，见创建请求。

以下是使用内部员工操作管理常规资源请求的工作流程说明。

本页面描述Alma中资源请求的整体工作流程，从请求进入Alma系统的不同方式开始到扫描和最终处理。有关Alma中请
求的一般描述，包括不同类型的请求、Alma中可访问请求的页面、请求队列、资源共享请求和请求作业，请见Alma中的
请求。

有关所有主要读者服务文档页面的链接，请见读者服务。

Note
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以下是此工作流程步骤的详细说明（数字对应图中的数字）：

1. 资源请求由请求的读者使用发现界面、由图书馆员代表请求的读者，或者由工作人员发起的请求手动输入Alma系统
（见流通台操作）。请求操作员处理在机构中查找单册的任务（见管理请求及内部工作单）。

2. 打印单据并从永久位置查找和取下单册（见架上取书）。扫描条形码（见扫描单册），并将单据与单册放在一起。该单
册分配至进一步处理，并根据请求的类型移动到所需位置。

3. 移动到新位置（例如数字化部门）后，再次扫描单册条形码，并根据请求类型进行处理：

1. 读者纸本单册请求读者纸本单册请求 – 发送该单册到请求图书馆的流通台，流通台操作员将该单册外借给读者（见流通台操作
员）。

2. 读者读者或员工数字化请求员工数字化请求 - 数字化部门创建数字文件（见数字化处理）。

3. 永久移动永久移动或临时移动临时移动 - 生成内部请求以将项目从一个位置移动到另一个位置（见移动单册）。

创建资源请求时，单册在请求创建过程中具有多种工作流程步骤。下表描述了在创建资源请求过程中可能遇到的工作流程步

骤（工作流步骤不按时间顺序）。

资源请求流程资源请求流程

每个请求只能自动打印一张单据。从架上取下单册时打印的单据可以在将单册放至预约书架时再次使用。但是，您

可以按需打印额外单据（例如，原始单据丢失），点击相关单册下方的打印索书单打印索书单。

Note

当对同一题名（附加到相同书目记录的单册）提交了多个请求并且已经处理了一个请求时，系统重新计算用于满足随后
请求的最佳单册。

Note
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资源请求流程步骤

工作流程步骤工作流程步骤 描述描述

等待批准 请求正在等待批准。

缴存单册 数字资料已准备好缴存，但数字文档尚未创建。

数字化馆藏 数字化的单册等待添加到图书馆仓储成为永久数字馆藏。

数字化 单册已到达数字化部门，等待数字化。

数字化单册 单册已在数字化部门准备就绪，正在被数字化。

文献传递 数字资料正在传送中。

预约书架处理中 单册正在准备放在预约书架上。见管理预约书架。

处理中 请求正在由工单部门处理。

预约在架 该单册置于预约架上，等待读者取书。

从书架取书 该单册正在等待工作人员从图书馆书架上取走。

请求传达到存储 请求会由远程存储处理，且已发送至远程存储。

转运单册

单册在流通台和/或图书馆之间运输。当单册在转运中时：

• 只有转运中的单册可以满足请求。

• 存在于可以满足请求的其他单册上的限制将被移除（也就是其他单册可以续借）

• 资源请求监控页面上显示的单册包含以下参数：

• 工作流程步骤：工作流程步骤：转运单册

• 工作流步骤状态：工作流步骤状态：处理中

• 处理日期：处理日期： <发送单册的日期>

• 到期日期：到期日期： <单册计划到达的日期>

未定义 该请求正在等待可用单册，并且没有活动的工作流程。

等待远程存储 请求正在等待发送到远程存储设备。

请求传达到存储 请求已发送到远程存储并等待完成。

见Alma Essentials Kit部分的内部工作单中的创建和处理内部工作单。

当绑定到活动请求的单册变为不可用时，将重新计算请求以查看它是否仍然相关（如果可以由另一个单册或稍后在单册再次

可用时满足）。如果是这样，请求将返回到工作流程的开始阶段，并等待可满足请求的单册。

否则，请求将被取消。

任何影响单册可用性的更改会导致请求重新开始。导致单册对请求不可用的情况示例有：

• 单册被另一个读者外借。

• 单册标记为丢失。
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• 单册撤销。

• 单册正在更新且不再匹配请求条件。

有关资源请求列表，见Alma中的请求。
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