
360 Link链接出现空白页？
• Product: Summon
• Product Version: All versions

问题问题

360 Link链接出现空白页？

答案答案

产生原因：目标数据库平台不支持帮助边框使用的iframe页面嵌套技术

解决方案：

1. 禁止目标数据页面直接在360 Link中显示，具体操作:将数据库级别的DB code 添加到如下路径：

◦ 登陆Client Center > Home > 360 Link >Administration Console > Link 2.0 >Sidebar Exclude Options for Problem
Resources > Configurable List

2. 或者不使用360 Link帮助边框。操作步骤如下：

◦ 登陆Client Center > Home > 360 Link >Administration Console > Link 2.0 > Link Activation and Configuration >
Choose your preferred display option below > Disable 1-click (always displays a 360 Link results page for users)
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