
配置请求

配置请求任务名称
要配置请求任务名称，您必须具有以下角色之一：

• 通用系统管理员

• 读者服务管理员

您可以使用请求任务名称读者显示代码表页面（配置菜单配置菜单> 读者服务读者服务 > 纸本读者服务纸本读者服务 > 请求任务名称请求任务名称）在您的Primo我的账
户中自定义请求状态的名称。

要自定义请求任务名称：要自定义请求任务名称：

此页面介绍请求的配置，包括请求取书规则、请求类型优先级、附加个人获取位置等。

有关所有主要读者服务文档页面的链接，请见读者服务。

Note

请求任务名称读者显示代码表页面请求任务名称读者显示代码表页面

请求状态只能在机构级别配置。从读者服务配置页面上的正在配置正在配置过滤器中选择所需的机构。

Note
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1. 在请求任务名称读者显示代码表页面（配置菜单配置菜单>读者服务读者服务>纸本读者服务纸本读者服务>请求任务名称请求任务名称），在请求步骤状态表中对相

关状态修改代码代码和描述描述字段的值。

2. 选择自定义自定义。

配置请求取书规则
要配置请求提取规则，您必须具有以下角色之一：

• 通用系统管理员

• 读者服务管理员

图书馆可以配置确定管理不同请求工作流程的规则。使用这些规则，图书馆可以更好的控制请求如何与何时过期，如何显示

在取书书架以及在特定天数未完成后单册是否考虑为丢失。

1. 在请求取书配置页面（配置菜单配置菜单 > 读者服务读者服务> 纸本读者服务纸本读者服务 > 请求取书配置请求取书配置），点击添加规则添加规则。显示请求取书配置页

面。

2. 在名称名称字段，为请求取书配置规则输入名称。

3. 在输入参数输入参数部分，指定输入参数（名称名称、操作员操作员和值值）组件。一组输入参数可能为：用户群组 = Graduate
student。

可用的名称名称输入参数有：

◦ 位置

◦ 请求类型

◦ 用户组

4. 在输出参数输出参数部分，指定要应用的下列参数位置位置、请求类型请求类型或用户组用户组：

◦ 将已过期考虑为丢失将已过期考虑为丢失 - 是否将在指定天数内未完成的请求单册考虑为丢失。

请求取书配置页面请求取书配置页面
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▪ 仅在不是由于需求日期而过期时仅在不是由于需求日期而过期时 - 在规则设置为请求过期也会触发标记单册为丢失时相关。请求过期可能是由
于定义的时间范围已过（默认为一周），或是由于感兴趣的时间最后期限已到 - 取两者中最早的日期。第一种
情况下，意味着图书馆已尝试完成请求但无法找到单册。第二种情况下，意味着由于读者已不再感兴趣而请求

过期，但是图书馆可能有能力完成请求。

◦ 在在“从书架取书从书架取书”列表中显示列表中显示 - 请求单册是否显示在从书架取书列表中。

◦ “从书架取书从书架取书”的到期时间（天数）的到期时间（天数） - 请求考虑为到期之前的天数。例如，如果您在该字段指定5，一旦请求单册没
有在5天内提取，请求考虑为过期。如果没有指定过期时间，默认为7天。

◦ 使用开馆天数计算到期时间使用开馆天数计算到期时间 - 仅使用开馆天数计算请求过期前的天数。例如，如果规则为7天但计算的日期为闭馆
日且选择了复选框，则从书架取书任务将在下一个开馆日过期。如果为选择复选框（默认），从书架取书任务将在

闭馆日过期。

当单册过期时间到达时，请求请求 - 处理过期步骤处理过期步骤作业取消请求（见查看所有已计划作业）。

5. 选择保存保存。规则显示在请求取书配置页面。

6. 如果您定义了多个规则，请使用上移和下移箭头设置规则的顺序。规则的顺序非常重要，因为Alma应用第一个（而且
只有第一个）合适的启用规则。

7. 规则可在启用启用列中启用或禁用。

8. 点击回顾计算现有请求回顾计算现有请求。Alma对现有请求回顾应用规则。否则，规则只对启用后创建的规则应用。

配置请求类型优先级

要配置请求优先级，您必须具有以下角色之一：

• 通用系统管理员

• 读者服务管理员

请求优先级映射表使您可以对每种图书馆请求类型配置优先级。通过配置菜单配置菜单 > 读者服务读者服务 > 纸本读者服务纸本读者服务 > 请求优先级请求优先级访

问。

仅在不是由于需求日期而过期时仅在不是由于需求日期而过期时选项可用于指定单册应在第一种情况下（说明图书馆无法找到单册）而不

是第二种情况下被视为丢失。

Note

如果未配置规则，单册在过期时总是考虑未丢失。

Note
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要配置请求优先级：要配置请求优先级：

1. 在请求优先级页面，对要配置的消息选择自定义自定义。

2. 在优先级优先级字段选择新优先级。对要配置的所有消息重复这两步。

3. 完成之后， 点击保存保存保存更改。

可用的请求类型有：

申请类型申请类型 意义意义

图书馆纸本数字化请求 从阅读列表提交的数字化请求

永久移动 请求纸本单册移动到新位置

临时移动 请求纸本单册暂时移动到新位置

数字方式寄送 由资源共享工作人员提交的内部数字化请求

数字方式发货 由资源共享工作人员提交的内部纸本单册请求

恢复单册 将单册从临时位置恢复

工作人员数字化请求 工作人员数字化请求

请求优先级请求优先级
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申请类型申请类型 意义意义

内部工作单 内部工作单请求

配置其他个人获取位置
要配置请求优先级，您必须具有以下角色之一：

• 通用系统管理员

• 读者服务管理员

有资格进行个人获取的读者可以请求在其注册的家庭/办公室地址以外的地址领取资源。即使没有已知的家庭/办公室地址已上
传到系统，此功能也支持使用个人获取服务。

要添加新的个人获取位置：要添加新的个人获取位置：

1. 导航到配置配置 > 读者服务读者服务 > 读者配置读者配置 > 其他个人获取地址类型其他个人获取地址类型。

2. 启用相关获取位置并更新描述。

3. 如果读者有资格进行个人获取，则新的获取位置出现在“创建请求”页面上的领取地点领取地点字段（见支持个人获取请求）。

当读者请求个人获取时，其还可以轻松更改在PrimoVE中注册的家庭/办公室地址。
见从预约请求表单中设置个人获取位置了解更多信息。
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